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01.01 Cartadel presidente

Estimadas y estimados mutualistas:

El ano pasado daba comienzo a la memoria del gjercicio con un agradecimiento a las personas que
trabajan en Mutualia, porque consideraba que habian respondido de forma sobresaliente a un ano
que habia exigido un esfuerzo extraordinario. Me referia entonces al incremento de la actividad
como consecuencia de la pandemia de la COVID-19y a los retos de innovacion que habian supuesto
las nuevas prestaciones. En 2021 ambos aspectos, el incremento de actividad y los retos de

innovacion, han estado presentes de nuevo en Mutualia, aungue no haya sido en las mismas areas.
Carta del Si elano 2920 supuso unreto faspecial para las érgas Fie prgstaciones economicasy de sist('elmas de
informacion, este 202110 ha sido para el area sanitaria. Quiero destacar nuestra colaboracion en la
presidente vacunacion contrala COVIB-19, primero porque es una muestra de que los valores de Mutualia estan

presentes en nuestro dia a diay, después, porque nuestras personas han duplicado esfuerzos, han
ofrecido su tiempo con generosidad y han demostrado profesionalidad.

Como ya paso en 2020, la comparacion de los indicadores de 2021 con el ano anterior es
practicamente infructuosa. Son anos marcados por la COVID-19, pero de muy diferente forma. Si
no tenemos en cuenta las prestaciones derivadas directamente de la COVID-19, el incremento no ha
sido importante.

Si a esto anadimos que el PIB en Euskadi tuvo un crecimiento del 8,1%, frente a un descenso del
10,1% en 2020, y que el empleo subié un 5,5% frente al descenso del 7,7% de 2020, se hace aun mas
comprensible el incremento de las prestaciones de la mutua. Todo apunta a que esta recuperacion
de la economia se va a mantener en 2022, lo que deberia ayudarnos a consolidar los proyectos de
nuestro plan estratégico.

En este sentido, me complace destacar que en 2021, primer ano de nuestro Plan Estratégico 2021-
2025, hemos cumplido nuestros objetivos. Hemos conseqguido reforzar la solvencia de la mutua,
mantenemos los elevados indices de satisfaccion de las personas usuarias, conseguimos NUevos
reconocimientos a nuestra gestion y, todo esto, con una plantilla que demuestra su fidelidad a
Mutualia. Ademas, sequimos dando pasos hacia otros retos que se cumpliran, estoy sequro de ello,
enlos cuatro anos que restan de este ambicioso plan.

Aunque el ano 2022 ha comenzado con los niveles mas altos de bajas provocadas por la COVID-19,
pensamos que la incidencia de la pandemia sera mucho menor que en ano 2021. Sin embargo, la
guerraen Ucrania esta afectando gravemente a los precios, incidiendo negativamente en la gestion
economica de la mutua. A este reto inesperado hay que anadir las dificultades que tenemos para la
contratacion de personas, situacion que se debe principalmente a dos motivos. Por un lado, existe
un déficit enla oferta de profesionales sanitarios, tanto de especialistas médicos, como de personal
de enfermeria; esta circunstancia ya venia produciéndose antes del comienzo de la pandemia vy,
la crisis sanitaria derivada, ha agravado la situacién al producirse una mayor demanda de este
tipo de profesionales por parte del sector publico, con la dificultad anadida de que las mutuas
no pueden ofrecer unos salarios competitivos. Por otro lado, llevamos muchos anos con fuertes
restricciones para la contratacion de personas de las areas administrativas, donde las plantillas
se han mantenido practicamente estables para atender al aumento de las personas protegidasy al
aumento de trabajo provocado por la pandemia, que aun seguimos gestionando. Esta situacion ha
provocado unincremento muy importante enlas cargas de trabajo, llegando incluso a una situacion
insostenible que se esta evidenciando en los resultados de las encuestas de riesgos psicosociales.
Por todo esto, y tratandose de uno de los mayores retos para el ejercicio 2022, me animo a pedir
la comprension de los entes del sector publico, que deben tomar las decisiones correspondientes
para gue sean sensibles a nuestras demandas, tanto para la equiparacion de los salarios de los
profesionales sanitarios delas mutuas conlos profesionales de los servicios publicos de salud, como
para gestionar con una mayor flexibilidad la gestion y contratacion de profesionales de las areas

fg; administrativas. De seguir en esta situacion, no solo se puede ver comprometida la prestacion de
14 k servicios, también se producira un mayor envejecimiento de las plantillas de las mutuas que, en el

caso de Mutualia, el 60% de las personas ya supera los 45 anosy solo 10% son menores de 30 anos.
GRI Ademas, continuaremos trabajando en los proyectos que deben llevarnos a consequir los retos
11052 planteados para el ano 2025. Para 2022, senalamos como areas estratégicas, la seguridad de

5



2021- Memoria Anual o mutualia

nuestros sistemas de informacion, para lo que queremos consequir la certificacion en el Esquema
Nacional de Seguridad; la innovacion, para lo que definiremos una politicay un plan que, tal vez, se
traduzcaya ese mismo ano en un proyecto innovador; la cercania a nuestras empresas mutualistas,
que nos ocupa en muchos proyectos, aunque destaco el inicio de las obras del nuevo hospital en
Bilbao; la retencion del talento, donde ocupa un lugar muy importante la formacién, la adaptacion a
unanueva forma de trabajar, el trabajo a distancia, y como decia antes, la mejora de las condiciones
laborales de la plantilla, para lo que necesitamos la ayuda de nuestro ¢rgano de direcciony tutela; y
por ultimo, el reconocimiento de nuestra aportacion de valor a la sociedad, que debe traducirse en
Carta del proyectos que incorporen la gestion de la diversidad y mejoren la gestion éticay medio ambiental

presidente de Mutualia.

El propdsito de Mutualia es garantizar el derecho alasalud, sequridady bienestar de las personas en
colaboracion con la Seguridad Social, pero no podemos hacerlo solos; necesitamos la implicacion
de las personas que trabajan en Mutualia, la colaboracion de proveedores y aliados, la de la propia
Seguridad Social, tal y como lo reconocemos en nuestra definicion y, sobre todo, necesitamos que
la sociedad perciba que cumplimos con un proposito valioso.

Urtsa Errazti Olartecoechea
Presidente

|I| Grafico: Evolucion de la poblacion media protegida, prestaciones gestionadas y plantilla media
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Nota: las escalas estan ponderadas

6



2021-Memoria Anual > mutualia

01.02 Cartadel director gerente

Estimados mutualistas:

Unos de los primeros pasos en la elaboracion del Plan Estratégico 2021-2025 fue la realizacion de
unaencuesta de materialidad para conocer qué aspectos de nuestra gestion son los que preocupan
0 mas interesan a nuestros grupos de interés. Me satisface comprobar que el propdsito de Mutualia
esta perfectamente alineado con lo que se le demanda: salud, bienestar y gestion eficiente de
los recursos publicos. Hay muchas otras demandas, como la transparencia, la satisfaccion de las
personas que trabajan en Mutualia, ... y a todas debemos responder en nuestro plan estratégico.

carta del Eneste primerafio del plan se han cumplido los objetivos, de los que ya ha dado cuenta el presidente
director en su presentacion de esta Memoria. A mi me gustaria ampliar la informacion sobre los proyectos

que han terminado en el cumplimiento de esos objetivos 0 que han puesto los pilares para llevar a
gerente cabo resto de los objetivos contemplados en un plan de cinco anos.

Aungue no es un proyecto como tal, comenzaré por el rediseno del organigrama. Hemos pensado
en un organigrama que responda a dos cuestiones relevantes en la gestion de Mutualia. Por un
lado, debemos institucionalizar la participacion de las personas en la gestion. Algo que es parte
de la cultura de Mutualia, cualgquier persona que trabaja en Mutualia tiene la oportunidad de formar
parte de un grupo de mejora o de un comité de trabajo permanente que propone politicas, planes
0 proyectos de gestion. Por eso, hemos querido que el organigrama refleje que estos comités
dependen directamente de la direccion.

Por otro lado, hemos disenado un area de servicios sanitarios que busca la homogeneidad a traves
de departamentos transversales, limitando la territorialidad exclusivamente a la gestion de los tres
hospitales.

Nuestro plan estrategico se despliega en cuatro lineas. Enla primera de ellas, “Impulso del Gobierno
Corporativo-Empresa ciudadana’, hemos completado el mapa de riesgos y hemos seguido dando
pasos en la definicion de todos los elementos culturales de Mutualia. Este es un aspecto que
consideramos estratégicoy prioritario, por lo que estamos dedicando un esfuerzo extraordinario.

También en esta linea se han puesto los pilares para la obtencion de la certificacion segun el
Esquema Nacional de Sequridad para la seguridad de la informacion y la proteccion de los datos.

Esta memoria da cuenta de forma extensa del cumplimiento de los objetivos de eficiencia
econdmica, que también se encuadran en esta linea estratégica, junto con los proyectos y objetivos
en materia de gestion medioambiental y el compromiso de Mutualia con la sociedad. Esto ultimo es
algo que no entendemos como un anadido a nuestra gestién, sino como un resultado necesario de
la misma. Por eso, medimos de diferentes formas nuestra aportacion de valor a la sociedad.

Para terminar con esta linea, debo hacer mencion de nuestra preocupacion por la mejora en la
comunicacién con nuestros grupos de interés. Todo lo que hacemos para cumplir con nuestro
propdsito debe llegar a nuestros grupos de interés para que nos perciban como una entidad valiosa.

La segunda de las lineas estratégicas trata de consequir el compromiso de las personas de Mutualia
con su proposito. Con un indice de fidelizacion superior al 98% este es un objetivo cumplido. Para
consequirlo, ampliamos todos los anos nuestros beneficios sociales y medidas de conciliacion,
dedicamos un amplio porcentaje de la jornada a formacion, preparamos, en el proyecto BOGA, a las
personas que quieren ser lideres en Mutualia y cuidamos de su salud y seguridad.

La innovacion en nuestros servicios es la tercera linea estratégica. Con crecimientos de mas del
10% practicamente en todas las areas de actividad de Mutualia, la innovacion en la forma de prestar
nuestros servicios es tan importante como lainnovacion en la cartera de los propios servicios. Para
ello, lainnovacion en las herramientas digitales es fundamental, como la admision digital, pero sin

GRI . . . :
102 menoscabar la prestacion de los servicios de forma presencial como prescribe uno de nuestros
1% K valores: la cercania.

La humanizacién del cuidado de la salud, seguridad y proteccion econdmica es la cuarta y ultima
‘?gzl de las lineas de este plan. EI principal proyecto en esta parte es la modernizacion de nuestra red
15
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de hospitales y centros ambulatorios, y en 2021 hemos avanzado en la firma de la compraventa del
nuevo Hospital de Bilbao, que esperamos empezar a construir en 2022.

En el diseno de este nuevo hospital, hemos tenido en cuenta el principio de una atencion centrada
en la persona como hacemos en toda prestacion de servicios sanitarios. Ademas, la actualizacién
de la carta de derechos y obligaciones de las personas y la gestion integral del dolor son dos de los
aspectos clave en esta cuarta linea estratégica.

o
Losindices de satisfaccion son muestra de la consecucion de nuestros objetivos, pero, para cuando

Carta del no lo conseguimos, Mutualia cuenta con la Defensoria de Clientes que gestiona todas la quejas,
director reclamaciones, sugerencias y agradecimientos.
gerente No obstante, todas las personas de Mutualia trabajan con el proposito de cuidar a sus clientes.

Los valores que se definieron entre todas las personas en unas jornadas preparatorias del plan
estratégico 2015-2017, siguen vigentes y muy presentes en el trabajo diario. A lo largo del ano son
muchos los agradecimientos que dicen haber percibido estos valores en las personas de Mutualia.
Este es el camino que debemos sequir y esta Memoria da fe de que no nos hemos desviado.

Ignacio Lekunberri Hormaetxea
Director Gerente
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01.03 Carta de Naciones Unidas

mutualia

L
EXMO. SR. GUTERRES

S tario G |
Cartade NACIONES UNIDAS
Naciones
Unidas

Estimado Sr. Guterres,

Mutualiaatravés de estacartaquiererenovar el compromisoadquirido en 2009 con el Pacto Mundial
de Naciones Unidas. Este compromiso implica la aceptacion de los Diez Principios que recogen
la defensa del medio ambiente, los derechos humanos, los derechos laborales y la lucha contra la
corrupcion, todo dentro del marco de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, Io que nos permite
contribuir a la consecucion de nuestro proposito garantizando el derecho a la salud, la sequridady
bienestar de las personas en colaboracion con la Seguridad Social, al igual que consequir mejorar
la salud del planeta.

Laorganizacion consideraimprescindible generaralianzasy unir fuerzas con todos nuestros grupos
de interés para impulsar la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, priorizando en
aquellos en los que estamos estratégicamente alineados. Es imprescindible y clave que los ODS
estén integrados en la estrategia de la organizacion para hacer frente a los retos del presente y del
futuro.

Este ano hemos seguido enfrentandonos a las consecuencias derivadas de una pandemia mundial,
que nos ha hecho replantearnos nuestro modelo de vida identificando riesgos hasta la actualidad
dificilmente imaginables.

Entre los logros alcanzados por Mutualia con los que se da buena cuenta del cumplimiento de los
requisitos del Pacto Mundial, se encuentran todas las actividades desarrolladas para minimizar el
impacto ambiental negativo. La entidad desde el 2015 esta comprometida a contribuir de manera
activaalareduccion delahuellade carbono. EI100% de la energia eléctrica consumida es verde, de
origen renovable y todos nuestros contratos estan ambientalizados.

El teletrabajo ha contribuido, entre otras cosas, a mejorar la vida laboral y familiar de todas
nuestras personasy, a nivel ambiental, minimizando las emisiones de CQO, al reducir el nimero de
desplazamientos a nuestros centros.

Mutualia ha seguido desplegando el proyecto Mutualia Osasuntsu en el que conciencia a todas las
empresas adheridas de la importancia de cuidar la sequridad de las personas trabajadoras en sus
puestos de trabajo, minimizando los riesgos, promoviendo habitos de vida saludables y, este ano,
incluyendo medidas para el cuidado de la salud mental de los trabajadores y trabajadoras.

Todos los proyectos, los compromisos y la consecucion de objetivos son difundidos entre nuestros
grupos de interés a través carteleria, newsletter, redes sociales, foros y pagina web, llegando al
100% de nuestros publicos objetivo y compartiendo con ellos practicas que le son de utilidad.

No nos olvidamos de los retos ya consolidados en nuestra organizacion y que seqguimos mejorando,
sumando proyectos que nos permitan seguir haciendo frente a los desafios actuales y futuros.

Atentamente,

Ignacio Lekunberri Hormaetxea
Director Gerente
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01.04 Sobre esta memoriay su alcance

Elcompromiso de Mutualia con la sostenibilidad se hizo patente en el 2005, ano en el que se publico
la primera memoria anual bajo la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI), integrando en un
solo documento la informacién anual de la organizacion y el reporte de sostenibilidad.

Estamemoria se ha elaborado siguiendo las directrices de la guia de estandares GRI, con el objetivo
de alcanzar la opcion “Exhaustiva” de conformidad con estos estandares.

Con este documento se da respuesta al compromiso de Mutualia para con sus grupos de interés,
creando un entorno de confianza y aportando aquella informacion relevante que ellos han

Sobre esta identificado de forma claray eficiente.

1 Enesta memoria, se recoge toda la actividad econdmica, social yambiental desarrollada durante el
memoria y su ano 2021 en base al desempeno ético y de buen gobierno ejercido por Mutualia.
alcance

La memoria anual de Mutualia es sometida a un proceso de auditoria externa de manera bienal y se
verifica anualmente por la Red Espanola del Pacto Global.

Asimismo, esta memoria equivale a la comunicacién de progreso (CoP) exigida por el Pacto Global
de Naciones Unidas, através del cual se ratifica el compromiso con dichainiciativay al Compromiso
de Mutualia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que fueron aprobados en la Cumbre
de Naciones Unidas de 2015.

Enlatabla deindicadores GRI se haincluido la convergencia de estos con los ODS y su coincidencia
conlos diez principios del Pacto Mundial.

Esta memoria ha sido elaborada con las aportaciones e informacion de todas las areas de Ia
organizacion, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, y se
pretende que sirva de consulta a todos los grupos de interés de Mutualia.

Lamemoriade 2021 ha sido publicada coincidiendo con la Junta General de Mutualia celebrada el 15
dejuliode 2022 enlasede social, enlaque se hace entrega de lainformacion financiera del ejercicio
y elinforme de Monetizacidn Social en el que se havalorado econdmicamente el valor social integral
que genera Mutualia y asi lo han identificado los distintos grupos de interés. Al igual que en anos
anteriores, el evento de laJdunta General se desarrolla en base a la certificacion Erronka Garbia para
eventos sostenibles.

W Irudia: Mutualiaren Batzar Orokorraren kartela, Erronka Garbia bereizgarriarekin.

GRI
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01.05 Principios para la elaboracién de la memoria

Equilibrio

Enlamemoria, Mutualiainformayreflejalosaspectostanto positivoscomonegativosdeldesempeno

de la organizacion cuando estos no han alcanzado las expectativas que se habian generado, de
forma que los grupos de interés puedan realizar una valoracion razonable.

° Comparabilidad
L] L] ]
P”“Clplos Los grupos de interés pueden analizar los cambios experimentados por Mutualia con el paso del
pa ra Ia tiempoyaque todoslos datos cuantitativos que figuranen elinforme se confrontan con los referidos
., al ano inmediatamente anterior, incluso en ocasiones a varios anteriores, permitiendo asi que se
elaboraC|on analiceny puedan compararse los cambios experimentados por la organizacion en el desarrollo de
su actividad.

de la memoria

Claridad, precision y exhaustividad

Lainformacion se expone de forma sistematica, incluyendo unindice general, que facilita su lectura,
y un indice global de indicadores GRI, que permite la accesibilidad y ubicacion de los datos que se
presentan, tanto cualitativos como cuantitativos, exponiendo de manera comprensible y adaptando
en lamedida de lo posible, los téerminos tecnicos a todos nuestros grupos de interes.

Puntualidad

Este informe se elabora anualmente teniendo en cuenta las caracteristicas de la organizacion
y contemplando todas las actividades que desarrolla Mutualia y en €l se recoge la informacion
consolidada del desempeno economico, social y ambiental de la organizacion.

Fiabilidad

Lainformacidny los datosrecogidos en esta memoria anual, se refieren alas actividades realizadas
por nuestra organizacion durante el ejercicio 2021, y se obtienen del sistema de informacion que
da soporte a la gestion de los procesos tales como AS/400, SAP R/3, PRISMA, EPSILON, SICOMAT,
COGNQOS, MIDENET etc., asi como de los indicadores de desempeno calculados por cada una de las
areas.

Informacion de los grupos de interés

Mutualia identifica y mantiene un dialogo constante con sus grupos de interes para conocery dar
respuesta a sus expectativas e intereses.

Contexto de sostenibilidad

La organizacion contribuye al desarrollo economico, social y ambiental a nivel local, regional y
estatal en la medida de sus posibilidades y siempre de manera interconectada, para lo cual tiene
constituido un Comite de Desarrollo Sostenible.

Materialidad

Mutualia cubre aquellos aspectos que reflejan los impactos sociales, de ética y buen gobierno,
economicos y ambientales mas significativos de la organizacion, o aquellos que podrian ejercer

GRI influencia en las evaluaciones y decisiones de nuestros grupos de interés.
102
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Analisis de
materialidad

= mutualia

01.06 Analisis de materialidad

Coincidiendo con el inicio de cada plan estratégico, Mutualia realiza un analisis de materialidad
paraidentificary comprender cuéales son las expectativas de sus grupos de interés en relacion alos
desempenos de sostenibilidad de Mutualia.

Durante el ejercicio 2021 se realizo el analisis de materialidad en base a los grupos de interés
identificados en lareflexion estratégica que dio lugar al Plan Estrategico 21-25. Este nuevo analisis
se realiz6 en el ultimo trimestre de 2021, partiendo de la informacion recogida en un formulario
enviado directamente por mail y poniendolo a disposicion de los distintos grupos de interes, a
través de otros canales como la web, soportes en las salas con cddigos OR, etc.

En esta encuesta, Mutualia pregunt¢ acerca de 36 temas relevantes agrupados en tres ambitos: el
desempeno éticoy buen gobierno, el desempeno medioambiental y el desempeno social. Ademas,

se hace unavaloracion que unifica esos tres desempenos con la actividad economica que desarrolla
Mutualia.

Aunque para la realizacion de este analisis de materialidad, el ejercicio diario de la actividad o el
diseno de servicios, se trabaja con una mayor segmentacion en los grupos de interés, desde un
punto de vista estrategico, los grupos de interés de Mutualia se unifican en seis: personas, clientes,

aliadosy proveedores clave, érganos de gobiernoy participacion, gobiernos e instituciones publicas
y sociedad.

La importancia que estos grupos de interés dan a cada uno de los desempenos no economicos de
Mutualia, queda reflejada en el siguiente grafico.

Ill Grafico: Valoracion de los desempenos no econdmicos por parte de los grupos de interés
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Analizadas las preferencias de los grupos de interés sobre la importancia que dan a cada uno de

los desempenos, se observa que el desempeno social es al que le dan mayor relevancia, siendo

considerado por todos los grupos de interes; mientras el desempeno medioambiental, obtiene la

menor atencion con diferencia, entendiéndose que, por un lado, no se identifica a Mutualia como

una empresa que puede repercutir negativamente sobre el medio ambientey, por otro, que se trata

de un desempeno en el que Mutualia lleva trabajando desde hace anos y ha quedado superada esta
° preocupacion a favor de los nuevos ambitos de la sostenibilidad en las empresas.

. . Los temas mas relevantes identificados por los grupos de interés en cada uno de los desempenos
Ana|ISIS de se han obtenido en base a las 36 preguntas de la encuesta de materialidad, donde se valoraba
cada uno de ellos con una puntuacion del Tal 5, identificando como relevantes los que superan una

mate"alldad puntuacién promedio superior a 4,5.

Grafico: Analisis de Materialidad. Temas relevantes por grupo de interés
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15 o Utilizacion de plasticos
16 Ruido
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19 Investigacion médica
20 Innovacion
2 Reinsercion sociolaboral
22 Igualdad y diversidad
23 Promacion de la cultura
24 Proteccion del medio ambiente
25 Educacion y formacion
26 Voluntariado, colaboracion con distintas asociaciones y proyectos solidarios
27 Gestion eficiente de los recursos publicos
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34 Politicas de Km 0 (proveedores locales, inversion en infraestructuras, etc.)
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36 Politicas de no discriminacion, diversidad e igualdad de oportunidades
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De todos los items tratados en la encuesta, destaca el de la “Gestion eficiente de los recursos

publicos”, que es el unico que se ha considerado relevante por todos los grupos de interes. La“Salud
y bienestar”también ha tenido una puntuacion promedio superiora4,5 paracinco delos seisgrupos
de interés.

Unificando todas las puntuaciones obtenidas por los grupos de interés, se ha confeccionado
el siguiente grafico “diana”, donde los asuntos que se consideran relevantes estan situados mas

) .1 cercanos a centro y son los que tienen una puntuacion superior a 4,5 (el numero del grafico esta

redondeado a un decimal). A los nueve temas relevantes se les dard una cobertura prioritaria, tanto

Anélisis de enlagestion de Mutualiacomo enlacomunicacioninternay externa, comenzando por estamemoria
o _ge anual de 2021.

materialidad

Gréafico: Analisis de Materialidad. Temas relevantes unificados de todos los grupos de interés
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02.01 Organigrama general

|I| Grafico: Organigrama general
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02.02 Junta General

La Junta General es el 6rgano de gobierno superior de la mutua. Esta integrado por las personas
representantes de las empresas asociadas, por una representacion de las y los trabajadores
adheridos (en los términos que determine el desarrollo reglamentario del RD Legislativo 8/2015 de
30 de octubre)y por la persona representante de las y los trabajadores de la mutua.

Se reune con caracter ordinario una vez al ano para aprobar el anteproyecto de presupuestosy las
cuentas anualesy, con caracter extraordinario, las veces que sea convocada por la Junta Directiva,
° 0 a peticion del 10% de las empresas asociadas que se encuentren al corriente de sus obligaciones
socialesy que asi lo soliciten a la Junta Directiva.

Junta General Actuan como presidente, vicepresidentes y secretario respectivamente, las personas de la Junta
Directiva que ocupen estos cargos en la misma.

Cada empresa asociada tiene derecho a un voto y la delegacion de representacion recae también
en otraempresa asociada teniendo el voto de la presidencia fuerza para dirimir en caso de empate.

g Imagen: Salon de actos del HAR de Mutualia en Vitoria-Gasteiz

02.03 Junta Directiva

La Junta Directiva es el ¢rgano colegiado al que corresponde el gobierno directo de la mutua, su
plena representacion y cuantas facultades de direccion, administracion, disposicion y ejecucion,
sean precisas para la defensa de sus intereses.

La Junta Directiva se compone de los siguientes miembros:

» Entre10y 20 representantes de las empresas asociadas, de las cuales, el 30% correspondera

P aaquellas empresas que cuenten con mayor numero de personas trabajadoras, determinadas
con arreglo alos tramos que se establezcan reglamentariamente.

« Una persona trabajadora por cuenta propia adherida.

Junta e Lapersonarepresentante de lasy los trabajadores de la entidad que forme parte de la Junta

Directiva beneral.

La designacion de miembros de la Junta Directiva corresponde a la Junta General, salvo la
representacion de la persona trabajadora de la entidad que sera elegida de entre lasy los miembros
del Comité de Empresa, debiendo ser confirmados, salvo esta ultima, por el Ministerio competente.
La Junta Directiva se relne en sesion ordinaria cada tres meses y en extraordinaria cuantas veces
se estime necesario, por convocatoria del presidente, 0 a peticion de un tercio de sus miembros,
pudiéndose celebrar tanto en su domicilio social, como en cualquier otro que designe la propia
Junta Directiva.

Ni el Presidente, que no tiene caracter ejecutivo, ni el resto de las personas que componen la Junta
Directiva perciben retribucion alguna, a excepcion de las compensaciones por asistencia a las
reuniones de la misma establecidas en la Orden TIN 246/2010, de 4 de febrero, por la que se fijan las
compensaciones a satisfacer alos miembros de la Junta Directivay de la Comisién de Prestaciones
Especiales de las Mutuas.

GRI Confecha 6 dejulio de 2021 se aprobd por la Junta Directiva el Reglamento Interno de Organizacion
12062 y Funcionamiento de la Junta Directiva, el cual fue ratificado por acuerdo de la Junta General

Ordinaria de Mutualia de 16 de julio de ese mismo ano.
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Junta
Directiva
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= Tabla: Composicion de la Junta Directiva

Cargo Nombre

Presidente
Vicepresidente 12 Nerea Garmendia Goni
Vicepresidente 22 Marta Barredo Unamunzaga
Vicepresidente 32 Pendiente nombramiento

Miren Garbine Urrutikoetxea

Secretaria 7 abala

Vicesecretario Javier Ortega Tapia

Vocal Javier Sanchez Pérez

Vocal Daniel Rebordinos Miramaon
Vocal Jose M2 Armentia Macazaga
Vocal Naiara Erauso Sanz

Vocal Diego Ricondo Chaves

Vocal José Ignacio Zudaire Arana
Vocal Alberto Delclaux de la Sota
Vocal Tomas Mateo Huerta

Vocal Ricardo Eusebio Echave Subijana
Vocal José Maria Echarri Campo
Vocal Gorka Zubillaga Bereciartua
Vocal Alvaro Garcia-Navarro Aguirre
Vocal Fernando Salamero Laorden
Vocal Carolina Pérez Toledo

Eulalia Iriondo Aizpurua (titular)

Vocal Me Jesus Garcia Rodriguez

(suplente)

Urtsa Erraztiy Olartecoechea

o mutualia

Entidad

Voestalpine Railway Systems Jez, S.L.
Plastigaur, S. A.

Herdit, S. A.

Fundacidn del Museo Guggenheim
Bilbao

Tuboplast Hispania, S.A.

ArcelorMittal Olaberria Bergara, S.L.U.
Calcinor Servicios, S.A.

Gobierno Vasco-Eusko Jaurlaritza
Krafft, S.L.

Kutxabank, S.A.

Petroleos del Norte, S.A.

Prodol Meditec, S.A.

Siemens Gamesa Renewable Energy,
S.A.

Sociedad Alavesa de Inversiones, S.A.
Sociedad Financieray Minera, S. A.
Supermercados Ercoreca S.L.

Tubos Reunidos, S.A.

Vinos Herederos Marques de Riscal,
S.A.

Representante personas trabajadoras
por cuenta propia adheridas

Representante de las personas
trabajadoras de Mutualia

indice
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02.04 Comision Ejecutiva

La Junta Directiva constituye entre sus miembros una Comision Ejecutiva con el fin de facilitar de
manera mas inmediata su actuacion enlas funciones de direccion, administraciony representacion
de la mutua.

Estacompuestaporunnumerono superioradiezmiembrosy sereune, en sesiéon ordinaria, unavez
al mes aproximadamente.

~ Tabla: Composicion de la Comision Ejecutiva

Cargo

Presidente
Vicepresidental®
Vicepresidenta2?

Vicepresidente 3¢

Secretaria

Nombre

Urtsa Erraztiy Olartecoechea
Nerea Garmendia Goni

Marta Barredo Unamunzaga

Pendiente nombramiento

Miren Garbine Urrutikoetxea Zabala

Entidad

Voestalpine Railway Systems Jez, S.L.
Plastigaur, S. A.

Herdit, S. A.

Fundacion del Museo Guggenheim

Comision de
Retribuciones

Bilbao

|I| Grafico: Ubicacién en el organigramay composicion de la Comisién Ejecutiva
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02.05 Otras comisiones

La Junta Directiva podra constituir de entre sus miembros, las Comisiones que estime necesarias
para control, seguimiento y verificacion de aspectos significativos y tecnicos de la gestion de la
Mutua, entre los que cabe destacar, los de cumplimiento de la normativa y riesgos, inversiones,
auditorias internas, externasy fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, asi como para establecer las
retribuciones del director gerente y altos cargos.

El numero de miembros de cada una de ellas no sera superior a tres, entre los que se encontrara

° el presidente, quien convocara las reuniones precisas a peticion propia o de la mayoria de sus
miembros, confiriéndole las funciones y facultades que, en razon a sus respectivos contenidos

Otras funcionalesy objetivos, considere pertinentes.

comisiones El grafico de la pagina anterior muestra la ubicacion de las comisiones en el organigrama. Ademas

de la Comision Ejecutiva, también estan constituidas las siguientes comisiones:

Comision de Retribuciones

Es un organo colegiado sin funciones ejecutivas, con facultades de informacion, asesoramiento
y propuesta, en relacion con la remuneracion del director gerente, las personas con funciones
gjecutivasy la directora de Auditoria Interna, asi como de sus objetivos anuales.

Comision de Auditoria

La Comision de auditoria es un érgano colegiado, sin funciones ejecutivas, de caracter informativo
y consultivo, dentro de su dmbito de actuacion con la de tercera linea de defensa en el control de
riesgos de Mutualia.

Comision Etica

Es un drgano, sin funciones ejecutivas, con la funcién general de impulsar las estrategias de
Mutualia en materia de Responsabilidad Social Corporativa, reputacion corporativa y supervisar
el cumplimiento del Sistema de Gobierno Corporativo. De esta comision, depende el Comité de

Cumplimiento Corporativo, responsable de velar de forma proactiva por el funcionamiento eficaz
del Sistema de Gobierno Corporativo.

W Imagen: Sala de reuniones de la Sede Operativa de Mutualia en Bilbao
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02.06 Director gerente

Es el 6rgano que ejerce la direccion ejecutiva de Mutualia,
desarrollandosusobjetivosgeneralesyladirecciénordinaria
de la entidad, estando sujeto a los criterios e instrucciones
que, en su caso, le impartan la Junta Directiva y el
presidente de la misma, aplicando la normativa establecida
para la gestion de la Mutua como entidad colaboradora con
la Seguridad Social.

o
Sus facultades, limitaciones, prohibiciones y respon-

Director sabilidades se contemplan en los Estatutos de la entidad.
Sunombramiento corresponde aladunta Directiva, estando

gerente supeditada la eficacia del mismo y la de su contrato de
trabajo de alta direccion a la confirmacion del Ministerio
competente.

02.07 Comisién de Control y Seguimiento

Eselorganode participacion de los agentes sociales al que corresponde, entre otras competencias,
conocer e informar de lagestion que realizala entidad en las distintas modalidades de colaboracién.

Se compone de diezmiembros en funcion de las cuotas de la Mutua, de los que la mitad corresponde
a la representacion de las trabajadoras y trabajadores protegidos, elegidos a través de las
organizaciones sindicales mas representativas en el ambito territorial de actuacion de la entidad y,
laotramitad, alarepresentacion de lasempresas asociadas, elegidosatravés delas organizaciones
° empresariales de mayor representatividad. El nuevo RDOL 8/2075 incorpora una representacion de
las asociaciones profesionales de las y los trabajadores autbnomos.

Comision _ N » N
de contrOI y Tabla: Composicion de la Comision de Control y Seguimiento
Seguimiento Cargo Nombre Entidad
Enrepresentacion de las empresas asociadas:
Presidente Urtsa Erraztiy Olartecoechea Voestalpine Railway Systems Jez, S.L
Vocal Gonzalo Salcedo Bilbao CEBEK
Vocal Monserrat Ruiz Mitjans CEBEK
Vocal Nerea Zamacola Garate ADEGI
Vocal Fernando Raposo Banda SEA
Enrepresentacion de las organizaciones sindicales:
Vocal Alfonso Rios Velada CCOO0
Vocal Luis Mouliag Mayor CCOO0
Vocal Leire Heredia Bilbao ELA
Vocal Juan Carlos Cardenas Bonelli UGT
Vocal Ibon Zubiela Martin LAB
GRI Director Gerente:
12052 k Secretario Ignacio Lekunberri Hormaetxea  Mutualia
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02.08 Comisién de Prestaciones Especiales

Es el érgano competente parala concesion de los beneficios derivados de la Reserva de Asistencia
Social a favor de las trabajadoras y trabajadores protegidos o adheridos y los derechohabientes de
estas y estos ultimos que tengan cubiertas las contingencias profesionales, que hayan sufrido un
accidente de trabajo o una enfermedad profesional, y se encuentren en especial estado o situacion
de necesidad.

Los beneficios seran potestativos e independientes de los comprendidos en la accidn protectora

[ de la Seguridad Social.

IelA La componen diez miembros, cinco de los cuales representan a las empresas asociadas y otros
ComISIO.n de cinco alasy los trabajadores protegidos.
PreSta.CIones Elejerciciodeloscargosde presidencia, secretariayvicepresidenciaesde dosanosyensueleccion
ESpQClales se alternan representantes empresarialesy de las y los trabajadores protegidos.

El nuevo RDOL 8/20715 incorpora una representacion de las y los trabajadores autdnomos adheridos.

Tabla: Composicion de la Comision de Prestaciones Especiales

Cargo Nombre Entidad

Presidente Jose Enrique Arroyo Villalba UGT

Vicepresidente José Hernandez Dunabeitia ASLE

Secretario Alfonso Rios Velada CC.00.

Vocal Elena lzquierdo Cuadrado Zayer, S. A.

Vocal Asier Goitia Torrontequi LAB

Vocal Jokin Ganboa Agirre Gestamp Bizkaia, S.A.

Vocal Leire Heredia Bilbao ELA

Vocal Andoni Larralde Etxarte ELA

Vocal Jose Maria Echarri Campo Sociedad Financieray Minera, S.A.
Vocal Alvaro Plaza Reino ArcelorMittal Olaberria Bergara,

S.L.U.

@ Imagen: Sala de reuniones del HAR de Mutualia en Vitoria-Gasteiz
N N I, J
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02.09 Comité de direccion

El Comite de Direccion es el 6rgano colegiado de direccidn ejecutiva de la Mutua que desarrolla sus
objetivos generalesy operativos, llevando a cabo la direccion ordinaria de la entidad.

Esta formado por el director gerente y el resto de personas vinculadas por contratos de alta
direccion que ejercenfuncionesejecutivasy dependende aquel, teniendo sus mismas limitaciones,
prohibicionesy responsabilidades.

® 111 Grafico: Organigrama del Comité de Direccién
Comité de
dlreCCIOn Ignacio Lekunberri
Direccion Gerencia
Lourdes Gondra Victor Echenagusia
Servicios Corporativos Servicios Asistenciales

Remuneracion de la Alta Direccion

Art2. 88.3y 4 LGSS, Orden Comunicada de la Ministra de Empleoy Seguridad Social de 2 de enero de
2015, Real Decreto 1382/1985 que regula la relacion laboral de caracter especial de Alta Direccion,
Disposicion adicional 302 de la Ley 11/2020 de 30 de diciembre de Presupuestos Generales del
Estado para 2021y contratos de alta direccidn suscritos por el Director Gerente y altos cargos
con funciones ejecutivas de la Mutua. No existe retribucion en acciones, ni dividendo diferido
porgue la Mutua no es una sociedad mercantil y la retribucion de los altos cargos de la misma, esta
estrictamente regulada en la normativa referida. Su indemnizacion por despido es la prevista en el
RD 1382/1985, sin que tengan derecho a pension complementaria de jubilacion.

42 Imagen: Reunién del Comité de Direccién
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02.10 Seguimiento de gestion

Seguimiento
de Gestion

24

GRI
102

|I| Grafico: Organigrama del Seguimiento de Gestion
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El Seguimiento de Gestidn es un 6rgano de gestion operativa que esta formado por las personas del comite de direccion y las directoras y directores de las areas. Se reune todos los meses para realizar el

seguimiento estratégico de Mutualia.
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03.01 Perfil de la organizacion

Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n? 2, es la mutua de referencia en Euskadi
donde da coberturaa mas del 44% de la poblacion trabajadora.

Mutualia es una asociacion empresarial sin animo de lucro y con responsabilidad mancomunada.
Colabora con la Seguridad Social en la gestion de servicios sanitarios, prestaciones economicas
y difusion de la prevencion, dirigidas a las empresas, sus personas trabajadoras y demas clientes.

Mutualia surge en el ano 2005, fruto de la fusion entre Mutua Vizcaya Industrial y Pakea y a la que
se sumo en el ano 2007, La Previsora, que fue la primera y mas antigua mutua de accidentes,

H constituida el 25 de marzo de 1900.
Perfil de la
1 14 Elambito de actuacion de Mutualia es todo el Estado, manteniendo como principios de actuacion la
Organ|zaC|on atencion personalizada, lainmediatez, la calidez asistencial, la calidad de sus centros sanitariosy la

cercania de sus profesionales a todas las empresas asociadas y asesorias colaboradoras.

Mutualia mantiene unos excelentes niveles de solvencia tanto en la gestion de su la actividad de
colaboracion con las Seguridad Social, como en la gestion de su Patrimonio Historico.

Mutualia tiene por objeto el desarrollo de las siguientes actividades de colaboracidn con Seqguridad
Social:

» Lagestionde las prestaciones econémicasy de asistencia sanitaria, incluida la rehabilitacion,
comprendidas en la proteccion de las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Sequridad Social, asicomo de las actividades de prevencion de las mismas
contingencias que dispensa la accion protectora.

» La gestion de la prestacion econdmica por incapacidad temporal derivada de contingencias
comunes.

» La gestion de las prestaciones por riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia
natural.

» La gestion de las prestaciones econémicas por cese en la actividad de las y los trabajadores
por cuentapropia, enlostérminos establecidos enlaLey 32/2010, de 5 de agosto, por laque se
establece un sistema especifico de proteccion por cese de actividad de lasy los trabajadores
autonomos.

» Lagestion de la prestacion por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad
grave.

o Lasdemas actividades de la Sequridad Social que le sean atribuidas legalmente.

g Imagen: Entrada de la Sede Operativa de Mutualia en Bilbao, calle Henao numero 26
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03.02 Cultura Corporativa

Propésito

Las personas de Mutualia tienen como proposito corporativo “Garantizar el derecho a la salud,
seqguridady bienestar de las personas en colaboracién con la Seguridad Social”.

Mision

[ “Mutualia, Mutua Colaboradora con la Sequridad Social, es una asociacion privada de empresas, sin
animo de lucro, que tiene como objeto la gestion de servicios sanitarios, prestaciones econémicasy
Cultu ra actividades de prevencion, dirigida a las empresas asociadas y personas protegidas contribuyendo

a la sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social”.

Corporativa o
Vision
“Ser una mutua legitimada y reconocida por nuestros grupos de interés por contribuir al bienestar
de nuestro entorno con gestion ética e innovadora”.
Valores
Equipo, cercania, profesionalidad, eficiencia, transparencia, vanguardismo.
|I| Grafico: Elementos de la cultura corporativa en Mutualia
Proposito Vision
Historia + Elementos simbdlicos °
1900 Actualidad
42 Imagen: Identidad visual. Imagotipo de Mutualia
V \ t | ®
t | .
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03.03 ;Donde estamos?

Mutualia concentra su actividad en la CAPV, donde se situa el 93,96% de la poblacién a la que da
coberturay, porello, todos los centros asistenciales propios de Mutualia se ubican en el Pais Vasco,
donde, con el paso de los anos, ha conseguido configurar una amplia red de centros que permiten
dar una respuesta rapida y cercana a las personas que necesitan atencion, tanto sanitaria como
econdmica.

Entotal, Mutualiadispone de 18 centros asistenciales propios, entre los que se incluyen 3 hospitales,
uno en cada capital de territorio historico, 13 centros asistenciales y 2 centros administrativos.

|I| Grafico: Centros propios de Mutualiay distribucion geografica
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H Centro hospitalario y administrativo
® Centro asistencial y administrativo

B Centro administrativo

Afinales de ejercicio 2021se produjo el traslado de la sede social de Mutualia, desde la calle Camino,
numero 1a la calle Miraconcha, nimero 7 de la misma ciudad, Donostia/San Sebastian.

La sede operativa se sigue manteniendo en la calle Henao, numero 26 de Bilbao.

Sede Operativa: Sede Social:

C/ Henao, 26 C/ Miraconcha, 7

48009 Bilbao (Bizkaia) 20007 Donostia/San Sebastian (Gipuzkoa)
944252500 943 42 6500

indice



2021-Memoria Anual

Hitos

Relevantes
del modelo de
gestion

GRI
419

103 k

GRI
418

103 k

GRI
102

12 X

GRI
102

GRI
307

103 k

= mutualia

03.04 Hitos Relevantes del modelo de gestion

Finalista del Quality Innovation Award (QIA) en su fase de Euskadi.
Diploma 58S Digitales al area de Organizacion y Gestion de Riesgos.

Certificacion Q Sostenible Evolution Excellence para los centros de Gernika y
Bergara.

Sello Erronka Garbia por la organizacion de la Junta General de 2021 como evento
ambientalmente sostenible.

Premio Vasco a la Gestion avanzada en el elemento Estrategia, otorgado por el
Gobierno Vasco a través de Euskalit.

Certificado Q Sostenible Evolution Excellence Plus paraelHospital de AltaResolucion
de Mutualia en Vitoria-Gasteiz.

Certificacion ISO 45001 al Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo.

Sello Erronka Garbia por la organizacion de la Junta General de 2020 como evento
ambientalmente sostenible.

Certificado del Sistema de Gestién de Compliance Penal UNE 19601.
Certificado EFR en la categoria de empresa Proactiva B.

Certificado Q Sostenible para nuestros edificios de Henaoy de Clinica Ercilla, con la
maxima calificacion Q SOSTENIBLE EVOLUTION EXCELLENCE.

Sello Erronka Garbia por la organizacion de la Junta General de 2019 como evento
ambientalmente sostenible.

PremioVascoalaGestionavanzadaenelelemento Clientes, otorgado por el Gobierno
Vasco a traves de Euskalit.

Acreditacion QH 3 Estrellas a la Excelencia en la Calidad Asistencial, otorgada por el
Instituto para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad (1DIS).

Premio Familia Euskadi 2018, otorgado por AFAE (Accion Familiar Euskadi).

Premio Zirgari a la Igualdad, en su categoria de Corresponsabilidad y Conciliacion,
otorgado por la Diputacion Foral de Bizkaia y BBK.

Premio Enpresan Bardin a la Igualdad en la categoria de gran empresa, otorgado por
CEBEK(Confederacion Empresarial de Bizkaia).

Finalista en el Premio de Buenas Practicas en Gestion del Crecimiento de Euskalit.

Sello Erronka Garbia por la organizacion de la Junta General de 2018 como evento
ambientalmente sostenible.

Certificacion ISO 27001 al Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacion.
Certificado “Bidean”, otorgado por Bai Euskarai Ziurtagirien Elkartea.
Premio DIGA por las acciones de mejora en la accesibilidad implantadas.

Premio Fernando Amorrortu, en la categoria de “nuevas tecnologias y accesibilidad
para las personas sordas”.

Sello Erronka Garbia, por la organizacién de la Junta General de 2017 como evento
ambiental sostenible.
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03.05 Certificaciones, premiosy reconocimientos

Excellence award
Finalist - 2012

w flikain
I '

ZIRGARI

SARIAK

Premio Vasco a la Gestion Avanzada en Personas, Clientes y Estrategia,
maximo reconocimiento a la gestion de Euskadi. Reconocimiento por el
desarrollo de practicas Role Model en los ambitos personas, clientesy
estrategia.

Premio Iberoamericano de Calidad, reconocimiento Plata, en la categoria
de “Organizacion Publica Grande”.

Premio DIPLOQGS, Trofeo Nacional de Seguridad en el Trabajo.

Distintivo de “lgualdad en la empresa’, otorgado por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Finalista en el Premio Europeo EFQM a la excelencia.

Bai Euskarari Bidean: Certificado otorgado por Ziurtagirien Elkartea que
acredita un cierto nivel de uso del Euskera en empresa.

Certificacion sobre Accesibilidad Universal segun las Especificaciones
Técnicas de la Norma AIS 1/2018 (Accessibility Indicator System). Henao,
Beasain, Basauri, Gernika, Bergaray Azkoitia: b estrellas. Clinica Ercilla:
4 estrellas. Entorno digital WEB, Portal de Transparencia: 4 estrellas.
Erandio e lurreta: 3 estrellas.

Premio Fernando Pascual Amorrortu, en la categoria de "nuevas
tecnologias y accesibilidad para las personas sordas”, otorgado por
Euskal Gorrak, Federacion Vasca de Asociaciones de Personas Sordas.

Certificado de Calidad en la Gestion Linguistica.

Acreditacion QH 3 Estrellas a la Excelencia en la Calidad Asistencial,
otorgada por el Instituto para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad
(IDIS).

Premio Enpresan Bardin a la lgualdad en la categoria de gran empresa,
otorgado por CEBEK (Confederacion Empresarial de Bizkaia).

Certificacion sobre Accesibilidad Universal conforme a la especificacion
técnica DIGA (Distintivo Indicador de Grado de Accesibilidad) : HAR de
Vitoria: b estrellas. Santurtzi, Zamudio, Llodio, Iruny Eibar: 3 estrellas.
Madrid: 2 estrellas.

Premio Zirgari a la Igualdad, en su categoria de Corresponsabilidady
Conciliacion, otorgado por la Diputacion Foral de Bizkaiay BBK.
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Certificado del Sistema de Gestion de Compliance Penal UNE 19601.

Certificado EFR en la categoria de empresa Proactiva B. Primer
certificado EFR en 2013.

2021: Certificado Q Sostenible Evolution Excellence para los centros de

Gernikay Bergara. 2020: Q Sostenible Evolution Excellence Plus para el
edificio del HAR Vitoria-Gasteiz. 2019: Q Sostenible Evolution Excellence
para nuestros edificios de Henao y de Clinica Ercilla. 2014: Q Sostenible
Evolution Plus para nuestros edificios de Henao y de Clinica Ercilla.

Sello Erronka Garbia por la organizacion de la Junta Genera. Obtenido en
los anos 2017, 2018, 2019, 2020y 2021.

Certificacion ISO 27001 al Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion.

Certificacion ISO 9001 al Sistema de Gestion de la Calidad.

Certificacion ISO 14001 al Sistema de Gestion Medio Ambiental.

Certificacion ISO 45001 al Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en
el Trabajo.

Certificacion UNE 179003 al Sistema de Gestion de Riesgos parala
Seqguridad de Pacientes.

Certificacion UNE 179006 al Sistema para la Vigilancia, Prevenciony
Control de las Infecciones Relacionadas con la Asistencia Sanitaria (IRAS)

Certificacion ISO 50001 al Sistema de Gestion Energética.
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03.06 Adhesion al Pacto de Naciones Unidas

Los Diez Principios del Pacto Mundial derivan de declaraciones de Naciones Unidas en materia de
derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcion y gozan de consenso universal.

Mutualia estd adherida a esta iniciativa desde el ano 2009, aceptando los 10 Principios y
comprometiéndose a implementarlos a nivel interno, respetando los derechos humanos y normas
laborales, preservando el medioambiente y actuando con transparencia en sus actividades y
operaciones. Este compromiso implica también la comunicacion en esta memoria de los avances

[ realizados cada ano en esta materia.
Adh 1A Durante el 2021 el Comité de Desarrollo Sostenible, unavezidentificados los OOS relevantesy claves
esion A g aree .
paraMutualia segunla opinion de todoslos grupos de interés, ha continuado elaborando una agenda
al Pacto de enlinea con la propia Agenda 2030 marcada por el Gobierno, en la que se han identificado, por cada
o meta, los proyectos con los que contribuye la mutua a cada ODS y reconocido los de futuro con los
NaC|Ones que se va a contribuir para poder asi alcanzar las metas derivadas por los objetivos de Naciones
H Unidas.
Unidas

La comunicacion alas personas de como inciden los proyectos de Mutualiay sus actividades diarias
enlos O0S, hace que el concepto de sostenibilidad sea mas cercano y real, consiguiendo aseqgurar
el desarrollo sostenible en la organizacion. Pero esa comunicacion no se limita a los proyectosy su
asignacion a los ODS, en 2021 se ha comenzado a vincular los ODS correspondientes a las noticias
que se publican en el portal corporativo interno Elkargune. Las campanas de comunicacion externa
y eventos que organiza Mutualia, también se estan relacionando conlos ODS asociados, indicandose
en lugares destacados.

Enlatablade contenidos GRIestaincluidaunacolumnaconlacorrespondenciaentrelosindicadores
GRI, ODSy Principios del Pacto Mundial.

|I| Grafico: Pasos para la integracion de la sostenibilidad
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Para alinear toda la estrategia de Mutualia con los ODS se han analizado diferentes lineas de Ia
organizacion:

» Macroproyectosy proyectos alineados con los ODS.

» Equipos en marcha en la organizacion que inciden en los ODS.

» Aspectos materiales identificados por los grupos de interés relacionados con los ODS en los
que impactan.

Dentro de la puesta en marcha del plan estratégico, una de las tareas fundamentales ha sido la de
identificar los ODS prioritarios en Mutualia. Para ello, se ha tenido en cuenta, por un lado, los que
mayor impacto pueden tener por el tipo de actividad y, por otro lado, las necesidades y demandas
de los grupos de interés. También se ha tenido en cuenta las politicas voluntarias a las que Mutualia
esta adherida.

|I| Grafico: ODS priorizados sobre los que Mutualia desarrolla su estrategia
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03.07 Corporacion Rama

Corporacion Rama es un proyecto de cooperacién comun que han continuado, en su inicio, las
mutuasintegrantesdelaantiguaCorporacion Mutua. Estaagrupacion se formalizo como entidad sin
personalidad juridica propia por Resolucidn de la Direccion General de Ordenacion de la Sequridad
Social de 13 de enero de 2016, por la que se aprob¢ el “Acuerdo de Alianza Estratégica” de la misma
fecha, firmado por las siete mutuas que la integraban en ese momento.

Asi mismo, se aprobo la utilizacion de la denominacion Corporaciéon RAMA (Red Asistencial
de Mutuas Asociadas) y la imagen comun distinta de cada una de las mutuas que la conforman,
habiendo sido registrada la marca en la Oficina Espanola de Registros de Patentes y Marcas. Este
instrumento es muy Util para la 6ptima y eficaz gestion de los recursos publicos que legalmente
tienen encomendadas las mutuas como entidades colaboradoras con la Sequridad Social. Es
un marco estable de colaboracion y cooperacion en los ambitos de actuacion atribuidos a las
mutuas, tales como, la prestacion reciproca de prestaciones sanitarias, control y sequimiento de
la prestacion economica de incapacidad temporal por contingencias comunes, utilizacion conjunta
de instalaciones y centros asistenciales y administrativos de cada mutua, asi como realizacion de
actividades de investigacion, desarrollo e innovacion, dirigidas a la reduccidn de las contingencias
profesionales, con la finalidad de impulsar una mayor eficiencia y eficacia en los recursos publicos
que gestionan las mutuas.

A través de los centros integrados en Corporacion RAMA, se proporciona una mayor disponibilidad
de servicios asistenciales y administrativos, conlo que se facilita el acceso a la asistencia sanitaria
y gestiones y tramites de los colectivos protegidos.

Con esta alianza, se conforma una amplia red asistencial con presencia en todas las provincias a
través de 197 centros propios de los cuales 6 son hospitales, 143 asistenciales y 47 administrativos.
Asimismo, Corporacion RAMA dispone de un centro intermutual.

En 2021 la plantilla media conjunta de Corporacion Rama esta formada por 3.886 personas, que
prestan servicio a otras 2.721.401 personas, trabajadores y trabajadoras por cuenta ajenay cuenta
propia que estan bajo la cobertura de las cinco mutuas de la corporacion.

|I| Grafico: Mutuas que conforman Corporacion Rama'y principales zonas de influencia
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03.08 Compromiso y Participacion de los grupos de interés

En Mutualia, los grupos de interés son parte de la organizacion y constituyen un elemento relevante.
Seidentificany se definenlos grupos de interés con el fin de conocerlos, comunicarse, implicarse e
interactuar con ellos en aras a alcanzar la excelencia en todos los ambitos de actuacion.

Con el objetivo de generar confianza en el entorno donde Mutualia desarrolla su actividad y en el
enfoque estrategico, se considera relevante la relacion con aquellos colectivos afectados por la
actividad desde un punto de vista de responsabilidad social.

Paraello, se necesitalaimplicacion de todosy cadauno de los grupos de interés paracumplir conlos
objetivos de formasostenible. Estaimplicaciony compromiso se consigue construyendo relaciones
que acumulen confianza, permitiendo conocer y dar respuesta a sus expectativas y necesidades y
mejorando la percepcion que tienen de Mutualia.

Estarelacion contribuye al progreso, al incremento de la competitividad y al desarrollo sostenible.

La definicion de la estrategia de Mutualia se basa, entre otros aspectos, en la informacion recogida
de los grupos de interés, para lo que se cuenta con diferentes fuentes de comunicacién que, de
manera sistematica, permiten el dialogo permanente con cada uno de ellos con el fin de incorporar
lainformacion de forma estructurada al proceso de reflexion.

Mutualia gestiona otras fuentes de informacion que le permiten comprender y anticiparse a los
cambios que pueden producirse en su entorno (administraciéon/instituciones, mercado-clientes
potenciales- y/o sector). Es por ello que esta presente en la Junta Directiva de la Asociacion de
Mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT), la Fundacién Vasca para la Excelencia (EUSKALIT) y
también participa en forosy grupos de trabajo promovidos por organizaciones empresariales como
ADEGI, CEBEK, SEAy CONFEBASK.

Los estados contables de la entidad, como entidad colaboradora con la Seguridad Social, son
auditados anualmente por la Intervencion General de la Seguridad Social, garantizando, por tanto,
que se realiza un buen uso de los fondos publicos. De igual forma, para reforzar la garantia de
eficienciaytransparenciaensugestion, Mutualiadispone de certificados en los diferentes sistemas
de gestion que son auditados anualmente por la Entidad certificadora AENOR:

o UNE-EN-ISO 9001 al Sistema de Gestion de la Calidad.

« SO 45001 al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

o UNE-EN-ISO 14001 al Sistema de Gestion Medio Ambiental.

o UNE 179003 Gestion de Riesgos para la Seguridad del paciente.

« UNE 179006 Sistema para la vigilancia, prevencion y control de las infecciones relacionadas
con la atencidn sanitaria en los hospitales.

o UNE-EN IS0 50001 Sistema de Gestidn de la Energia.

o UNE-EN IS0 27001 al Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.

o Efr Empresa Familiarmente Responsable.

« UNE 19601 Sistema de Gestion de Compliance Penal .

Todas estas medidas responden al décimo y ultimo principio del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas por el que se establece que “las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno”.

Para Mutualia es importante trasmitir de forma clara y fluida los mensajes a todos sus grupos
de interés y, por supuesto, conocer su opinidon y recabar todas las ideas de mejora que quisiera
trasladar cada uno de ellos. Es por ello que una vez recogida y analizada la informacién de estos
grupos de interés, se incorpora al proceso de reflexion estratégica y se despliega a través de los
planes de accidn anuales de las diferentes areas. De hecho, el analisis sistematico de estas fuentes
de informacion alo largo de los anos se ha visto reflejado en el desarrollo de estrategiasy acciones
con impacto directo en la gestion.
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Grupo de interés Acciones de participacién

e Encuestas de satisfaccion (empresas mutualistas,
asesorias, asistencia sanitaria, prestaciones econémicas)
» Reuniones con empresas mutualistas y asesorias.

o
Clientes « Sistema de sugerencias, quejasy reclamaciones (Web,
. extranet, contact center, oficina virtual del MEYSS, etc.).
Compromlso y (Empresas asociadas, e Propuestasy aportaciones recogidas en el Foro Mutualia.

trabajadoresy trabajadoras por

Part|C|paC|On cuenta propiay ajena, asesorias » Focus Group.

» Relaciones diarias con las empresa, asesorias y autonomos
colaboradoras
de |Os grupos ) (gestor integral).
H 4 o Actividad diaria/prestacion del servicio.
de interés "

e Encuesta de Materialidad.

» Encuestas de satisfaccion de las personas.

» Encuestade Riesgos Psicosociales.

» Proyecto Boga.

» Sistema de sugerencias.

e Equipos de proceso/Equipos de Mejora/Sesiones clinicas.

« Reuniones con larepresentacion legal de las personas
Personas trabajadoras.

» Portal corporativo Elkargune.

» Diagnosticoy Plan de Igualdad.

« Comunicaciones internas mensuales.

o Actividad diaria/relacion directa.

e Encuesta de Materialidad.

* Reuniones de la Junta General.
* Reuniones de la Junta Directiva.
Organos de gobiernoy . Reuniones de la Comis?(:)n Ejecutiva. o
participacion » Reuniones de la Comision de Controly Seguimiento.
* Reuniones de las distintas comisiones de la Junta Directiva.
e Encuesta de Materialidad.

» Reuniones de Corporacion Rama.
* Reuniones de AMAT.

e Encuestas de satisfaccion.

e Encuesta de Materialidad.

Aliados y proveedores clave

» Reuniones con la Direccion General de Ordenacion de la
Segq. Social.

» Modificaciony actualizacion normativa con aplicacion en el
sector.

» Auditoria de la Intervencion General de la Sequridad Social.

e Encuesta de Materialidad.

Gobierno e instituciones
publicas

» Encuesta de satisfaccion de la sociedad.

» Reuniones periodicas con distintas asociacionesy
Sociedad organizaciones.

* Encuesta de Materialidad.
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A partir de mediados de 2020, ano en el que finalizaba el anterior plan estratégico 2018-2020, se
comenzo el proceso de reflexion que dio lugar al nuevo plan 2021-2025, esta vez con una duracion
de b anos, poniéndose como harizonte el ano 2025, momento en el que Mutualia cumplira 125 anos
de historia.

Como en todo proceso de este tipo, una vez evaluada la situacion y el estado de consecucion de
los retos y objetivos del plan estratégico que finaliza, se realiza un analisis de distintos puntos,
tal y como se puede visualizar en la imagen de abajo. EI primero, consiste en la identificacion de
los grupos de interés, para lo que se utilizo la “Matriz de Prominencia” que clasifica a los publicos
basandose en su poder (capacidad de imponer su voluntad), urgencia (necesidad de atencién
inmediata), y legitimidad (razones para que su participacién sea adecuada). La nueva relacion de
grupos de interes sigue siendo muy similar a la establecida en el plan estratégico anterior, siendo la
diferenciamasresenable, el que ahora son seis, en lugar de cinco, los grupos de interés de Mutualia,
al producirse una segmentacion de uno de ellos e identificar a la “sociedad” como un grupo unico.

El siguiente paso consistiria en el analisis del DAFO en funcion de todas las fuentes de informacion
disponibles y, sequidamente, la elaboracion de los posibles escenarios con el tipo de estrategia
aplicada a cada uno de ellos. La identificacion de los factores criticos de éxito forma parte de este
proceso donde se hanidentificado siete factores claves necesarios parala consecucion de losretos
y objetivos estratégicos.

En el punto cinco se realiza la revision de elementos de la cultura corporativa, como el propdésito y
la mision; los valores no se han revisado porque previamente a este proceso de reflexion, se habia
revisado el codigo ético que esta basado en dichos valoresy, por lo tanto, se mantendran vigentes,
al menos, hasta el ano 2025. Con todo ello, se define la vision, lo que Mutualia quiere ser en 2025.

|I| Grafico: Resumen de proceso de reflexion estratégica

'y -
Debilidades

Ly e Cultura de Gestion Etica y Avanzada

v 9 * Cercani icios adaptad
& ercaniay servicios adaptados o
-— ® [nnovacion tecnologicay digitalizacion de servicios
Oportunidades | Amenazas e Implicacion de las personas
® Solvenciay eficiencia
c!) <|§ e Influencia en grupos de interés externos
v ® Capacidad de adaptacion al cambio

1

Grupos de
Interés

e Clientes

® Personas

e Organos de Gobiernoy Participacion
e Gobierno e Instituciones Publicas

e Aliados y Proveedores Clave

e Sociedad

GRI
102

37

Ser una mutua legitimada
V' O o y reconocida por nuestros
e |S|0n grupos de interés por
actores contribuir al bienestar de
spe nuestro entorno con
CI'ItijS de 2 0 25 gestion éticae
Exito innovadora.

A

Innovacion * Propésito: Garantizar el derecho a la salud, sequridad y bienestar
b de las personas en colaboracion con la Sequridad Social.

>

e Mision: Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, es
una asociacion privada de empresas, sin animo de lucro, que
tiene como objeto la gestion de servicios sanitarios,
prestaciones econdmicasy actividades de prevencion, dirigida a
las empresas asociadas y personas protegidas contribuyendo a la
sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social.

Concentracion

Concentracion

¥
Innovacion

* Valores: Equipo, cercania, profesionalidad, eficiencia,
transparencia, vanguardismo.

indice



2021- Memoria Anual o mutualia

El proceso de reflexion estratégica se desarrolla principalmente dentro del equipo de seguimiento
de gestion, sobre todolo que estarelacionado con elanalisis del contexto, los escenariosylarevision
de los elementos de la identidad corporativa. En esta fase, también se cuenta con la informacion
recogida de los grupos de interés y otros agentes a traves de canales y mecanismos especificos de
participacion para este proceso.

En la fase de desplieque de la estrategia interviene la Junta Directiva y sus comisiones y siguen

[ participando los grupos de interés, cerrandose el borrador del plan en el seguimiento de gestion.

Plan Hay algunos aspectos del plan estratégico que son fijos para los cinco anos de duracion, como el
L. propadsito, la misidn, los valores o la vision, pero hay otros elementos que se revisan anualmente,

EStrateglco como es el caso del DAFQO o los escenarios.

2021—2025 Para consequir la vision establecida en el Plan Estrategico, se decide trabajar en cuatro lineas

estratégicas: Impulso del Gobierno Corporativo y Empresa ciudadana, Refuerzo del compromiso
con nuestras personas, Innovacion en servicios y Humanizacion del cuidado de la salud, seguridad
y proteccion econémica. A cada linea estratégica se le otorga una“posicion futura”’, con el horizonte
en el ejercicio 2025, y se le asocia el reto o los retos necesarios que podran conseqguirse con la
gjecucion de 22 macroproyectos que dan lugar a 90 proyectos con sus correspondientes acciones.
A partir de la obtencién del borrador del Plan Estratégico, se realiza la comunicacion a todas las
personas de laorganizacion, abriéndose un periodo participativo. Este proceso de comunicacion se
realizo a partir de lasreuniones de comunicacion internay mediante el portal corporativo Elkargune,
donde se lanz6 una campana de recogida de ideas. En estainiciativa se recibieron 135 aportaciones
que, la mayor parte de esas ideas, han generado proyectos nuevos o han sido asociadas a algun
proyecto previamente definido en la elaboracion del Plan Estratégico.

|I| Grafico: Lineas estratégicas

Linea estratégica Reto pﬂggg‘igs Proyectos Acciones
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05.01 Gestionintegral de los riesgos

Mutualia esta comprometida con la generacién de valor y la sostenibilidad. Para lograr este fin,
la gestion integral de riesgos es un objetivo prioritario en la actuacion de Mutualia y, por ello, ha
establecido los principios basicos y las directrices de actuacion para asegurar que los riesgos de
toda naturaleza que pudieran afectar negativamente son identificados, analizados, evaluados,
gestionadosy controlados de forma sistematica, con criterios uniformesy dentro de los umbrales o
niveles de tolerancia establecidos por la Junta Directiva de Mutualia.

Toda la organizacion tiene la responsabilidad de contribuir a la identificacion y gestion de riesgos.
De caraalacoordinacion de estas actividades, Mutualia sigue el “‘Modelo de Tres Lineas de Defensa”

Gestién conforme a la siguiente estructura:
integral de
los riesgos

|I| Gréafico: Esquema general de las tres lineas de defensa

Junta Directiva

Alta direccion

wn
N
, , —
12 Linea de defensa 32 Linea de defensa S o
o ©
(&] ©
= &
3
o o
[ o))
() o
. s . s . s =
Gestion Gestion de Auditoria £
operativa riesgos interna

Primera linea de defensa: Gestién operativa

La conforman las diferentes areas, son propietarias de los riesgos y de su gestiény, porlo tanto, de
mantener un controlinterno efectivoy de ejecutar controles sobre los riesgos de manera constante
en el dia a dia, ademas de implementar las acciones correctivas oportunas para hacer frente a
deficiencias en las sistematicasy en el control.

Segunda linea de defensa: Gestion de Riesgos

La conforman el Area de Organizacién y Gestion de Riesgos, los equipos de proceso y los equipos
estructurales y/o permanentes.

Area de Organizacion y Gestion de Riesgos, cuyas funciones principales son la definicion y revision
del sistema de Gestion de Riesgos en Mutualia, promover la elaboracion de los diferentes Mapas de
riesgos y realizar el sequimiento de los planes de accion establecidos con el fin de minimizar los
niveles de riesgo identificados.

Los equipos de proceso de Mutualia, realizan el seguimiento de los distintos objetivos estratégicos
y proyectos establecidos, solicitando a las areas el establecimiento de acciones correctivas en
caso de desviaciones.

GRI

11q|2 k Los equipos estructurales y/o permanentes, realizan el sequimiento de las acciones de diferentes
areas realizando el control de cumplimiento y desarrollo de o establecido en las politicas y/o
normativas que les son de aplicacion.

GRI

102 Tercera linea de defensa: Auditoria Interna

1ak

La conforma el Area de Auditoria Interna en dependencia de la Comision de Auditoria de la Junta

GRI Directiva. Su funcion es la de revisar y validar de forma independiente y objetiva la eficacia de la
102 gestion de riesgos, control y gobierno corporativo, incluido como funcionan la primera y segunda
15 K linea de defensa para asiagregar valory mejorar el funcionamiento de Mutualia.
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Con este modelo garantizamos una estructura de control 6ptimo para que la informacion sobre los
niveles de riesgos fluya en la organizacion y que los mismos se encuentren en niveles aceptables
parala consecucion de los objetivos estrategicos.

En el gjercicio 2021 se han producido avances en el despliegue del macroproyecto “Afianzamiento
de la cultura de gestion del riesgo”, recogido en el Plan Estratégico 2021-2025, que se desglosa en
cuatro proyectos, siendo dos de ellos priorizados en dicho ejercicio:

o

» Completar el despliegue de mapas de riesgos por tipo de riesgo y areas: Se hanincorporado

GeStién al mapa Qe riesgos Iog propios dgl Area de Administrac‘ién Sanitaria y, segun Iq plaqificagién
. establecida, se harealizado larevision de los mapas de riesgos del Area Econémico-financiera
|nteg ral de IOS y de los servicios de Urgencias y Consultas, Quiréfano, Hospitalizacion y Rehabilitacion.

.  Incorporacion de herramientas para el tratamiento de lainformacién contenida en los mapas
rlengS de riesgos accesible a todas las areas: Con el objetivo de gestionar y supervisar los riesgos,

se ha implantado una herramienta de gestion de riesgos que facilita su evaluacion y analisis.
Para mejorar la informacion contenida en estos mapas de riesgos, asi como el reporte de su
situacion, se han sentado las bases para poder realizar un mejor analisis de la informacion
y la elaboracion de informes periddicos que permitan conocer la situacion del riesgo desde
distintas perspectivas: riesgo por areas, por tipologia de riesgos o calculo del riesgo global de
Mutualia, entre otros.

Estasistematica, ademas de permitirnos evaluar el riesgoy ayudar a priorizar nuestras actuaciones,
sirve de base paralarenovacion de las certificaciones en ambitos concretos de gestion de riesgos,
como son:

o UNE 179003 “Gestion de Riesgos para la Sequridad del paciente”.

« UNE 179006 “Vigilancia, Prevenciony Control de las Infecciones Relacionadas con la Asistencia
Sanitaria”.

» IS0 27001 Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacion”.

« UNE 19601 Sistema de Gestion de Compliance Penal”.

» Ytambienhemosrenovado las siguientes certificaciones que, aun no siendo especificamente
de riesgos, su estructura de alto nivel hace que cada vez se da mayor importancia a la gestion
de riesgos:

» |ISO 9001"Sistema de Gestion de la Calidad”.

e IS0 14001"Sistema de Gestién Ambiental”.

» ISO50001"Sistema de Gestion Energética”.

» IS0 45001"Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Estas certificaciones son un punto importante en el sistema de gestion de riesgos, dado que son
controles preventivos validados por organismos externos acreditados dando mayor garantia ante
los grupos de interes.

Enrelacion conlo desarrollado por el Area de Auditoria Interna, el pilar de la tercera linea de defensa,
en el ejercicio 2021se ha consolidado su funcionamiento, incorporando de forma sistematica en los
informes de auditoria la opinién sobre la evaluacion de riesgos y controles identificados en el mapa
de riesgos y/o identificando nuevos riesgos para su traslado y posterior tratamiento.

También se ha seqguido trabajando en el desarrollo de las herramientas informaticas que permiten
extraer la informacion necesaria de las bases de datos de Mutualia para la realizacién de las
auditorias, incrementando asi la autonomia y alcance.

Para la realizacion de auditorfas se cuenta, no solo con las personas integrantes del Area de
Auditoria Interna, sino también con las personas de las areas de Gestion de Riesgos, Economico-
financiera, Prestaciones Economicas y Sanitaria, preparadas para las verificaciones de auditoria,
lo que enriquece la aportacion de conocimientos técnicos especificos y contribuye también a un
mayor despliegue de la cultura de gestion del riesgo y cumplimiento en toda la organizacion.

En funcion del plan de auditoria interna aprobado por la Comision de Auditoria, en el ejercicio
2021, la actividad ha estado enfocada en la evaluacion de riesgos y controles relacionados con la
informacion financiera, la seguridad de la informacion y el cumplimiento normativo, entre otros.
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05.02 Cédigo Etico, Politicay Plan de Prevencion de Riesgos Penales

El Cédigo Etico, aprobado por la Junta Directiva en su sesion de 13 de julio de 2015 y cuyo texto
vigente corresponde a la revision de fecha 17 de diciembre de 2021, es un documento que se ha
trabajado y enriquecido durante los anos 2020 y 2021 con las aportaciones de muchas personasy
grupos especificos de la organizacion. Constituye un acto de responsabilidad hacia las entidadesy
personas mutualistas y va en consonancia con los valores de Mutualia.

Formapartedelsistemade Gobierno Corporativoyseinsertaenelambicioso proyectodeadecuacion
éticade Mutualia que se viene realizando en los ultimos anosy que se plasma en la perspectiva ética
o y de cumplimiento en varias de las lineas estratégicas y proyectos del Plan Estratégico 2021-2025.
. El Cédigo Etico recoge los compromisos explicitos que la entidad asume con sus diversos grupos
. H interésy que estan inspirados en un nuestros valores.
codlgo Etlco, deinterésy que esta pirados en cada uno de nuestros valore

1 La Politica de Prevencién de Delitos(Compliance Penal), en su ultima version aprobada por la Junta
POIItlca y Pl.a’n Directiva en octubre de 2021, en coherencia con la Politica general de Gobierno Corporativo que
de Prevenc|on ha sido también revisada y actualizada en este ejercicio con la aprobacion en Junta Directiva y

Junta General, incluye los elementos principales del modelo y determina los objetivos asociados

[ ]
de R|esgos a la voluntad de la organizacion para garantizar el correcto cumplimiento normativo en materia
penal. Obliga a todos los miembros y personas fisicas representantes de los érganos de gobiernoy
Penales participacion de Mutualia, al personal de alta direccion de la entidad, con independencia de su nivel

jerarquico, su ubicacion y funciones y a todas las demas personas empleadas, quienes deberan
conocer y cumplir su contenido. Esta Politica debera ser cumplida también por aquellas terceras
personas que actuen en nombre y representacion de Mutualia.

Esta publicada, tanto en el portal corporativo interno, como en la pagina web junto al resto de los
documentos que constituyenlos pilares fundamentales del“Plan de prevencion de laresponsabilidad
penal de la personajuridica” implantado en Mutualia.

Elérgano con poderes auténomosdeiniciativay control parala supervision del funcionamientoy del
cumplimiento del modelo de prevencion implantado es el Comité de Cumplimiento Corporativo. Es
el responsable de estudiar la afectacion de la normativa vigente a las diferentes areas e identificar
losriesgos penales que afectan a Mutualia, elaborando el mapa de riesgos penales con la sistematica
establecida de gestion integral del riesgo. Durante el ejercicio 2021 tiene continuacion la constante
revision de laevaluacion delos riesgos penales, incluyendo el analisis de las conductas relacionadas
con los tipos delictivos que el Codigo Penal, con sus modificaciones legislativas, describe para la
personajuridicay también de los controles establecidos en las areas.

De esta forma, el Codigo Etico, la Politica de Compliance Penal, el mapa de riesgos, el nuevo
“Manual de cumplimiento y prevencion de riesgos penales” revisado y aprobado en octubre de
2021, el “"Catélogo de conductas prohibidas” (recientemente sustituido por las “Normas generales
de conducta profesional” de Mutualia) y el “Procedimiento de canal de comunicacion y denuncia”,
puesto a disposicion también de nuestros grupos de interés externosy revisado también durante el
gjercicio 2021, son los pilares fundamentales del “Plan de prevencion de responsabilidad penal de la
personajuridica”implantado en Mutualia, que tiene como objetivo adoptary ejecutar con eficaciaun
modelo de organizacidny gestidn que incluya medidas de vigilanciay control idoneas para prevenir
o reducir de forma significativa el riesgo de comision de delitos.

El Comité de Cumplimiento Corporativo, presidido por la directora de Cumplimiento Corporativo,
establece como parte de su actividad un programa continuado de capacitacion para sus miembros.
Destacaenelano2021laformaciénenéticadevariosdeellosenlaUniversidad de Deusto, asicomola
acreditacion de uno de sus miembros como Delegado de Proteccion de Datos de conformidad con el
Esquemade Certificacion de la AEPDy losrequisitos formativos para el acceso al registro de peritos
expertos en Compliance de la Asociacion Espanola de Compliance (ASCOM), respectivamente.

En el contexto de la planificacién de la formacion periodica y de comunicacion interna para
sensibilizar en esta materia a todas las personas de Mutualia, en el seqgundo semestre del ano se ha
realizado una accion formativa sobre el sistema implantado de prevencion de riesgos penales para
los miembros de la Junta Directiva y la Comision Etica, asi como de la nueva version aprobada del
Procedimiento del canalde comunicaciénydenuncia que se hadifundido de nuevo atoda la plantilla.

$gzl Destacan las numerosas jornadas grupales del plan de formacidn continua en ética impartido por el

16 k Centro de Etica Aplicada de la Universidad de Deusto para el Comite de Seguimiento de Gestion, el
Comité de Empresa, el Comité de Adecuacion Eticay el colectivo de personas lideres (BOGA).

GRI Enelultimotrimestreseresuelvela adjudicacionconformeala LCSPdeunserviciodeasesoramiento

102 y apoyo en todos los elementos esenciales del sistema por parte de un tercero experto, y AENOR

17 k ha realizado la segunda auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion de Compliance Penal de

Mutualia tras el certificado obtenido en diciembre de 2019, con vigencia hasta enero de 2023,
comprobandose la idoneidad del sistema de gestion de Compliance y los requisitos especificados
en lanorma de referencia UNE 19601:2017.
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05.03 Sequridad de lainformaciény proteccion de datos

Mutualia, por su naturaleza juridica y el tipo de servicios que presta, trata diversas categorias de
datosde caracter personal,incluidos especialmente aquellos que lalegislacion considera categorias
especiales de datos personales, como son los datos de salud.

De conformidad con el dictamen 17302/2018 del Gabinete Juridico de la Agencia Espanola de

Proteccion de Datos (que ratifica los anteriores criterios contenidos en sus informes 189/2008

03 y 350/2009) las Mutuas Colaboradoras con la Sequridad Social, tienen la consideracion de

® responsables del tratamiento de los datos personales que gestionan en la actividad que tienen
legalmente atribuida.

Se.gurldad d.'e La organizacion de Mutualia esta sujeta y debe garantizar el estricto cumplimiento normativo del
Ia |nf0rmaC|on Reglamento UE 2016/679 de 27 abril de General Proteccion de Datos de Caracter Personal (RGPD), la

o~ Ley Organica 3/2018 de b de diciembre de Proteccion de Datos y de Garantia de Derechos Digitales
y prOteCClon y demas normativa de aplicacion que le pueda estar conectada.

de datos El modelo de cumplimiento en Mutualia de tal normativa esta basada en los siguientes hitos:

« Delegado de Proteccion de Datos(letrado certificado conforme al Esquema D.P.D. de la AEPD).

« Responsable de Seqguridad (directora de Sistemas de Informacién).

» Constituciony funcionamiento permanente de un Comité de Seguridad.

« Consultoria externa de apoyo al Comité de Sequridad, especializada en Proteccion de Datos.

» Sistema general de gestion de riesgos en la organizacion.

» Reportey gestion de riesgos en Proceso de Diseno Estratégico.

» "Politica general de Sequridady Proteccion de Datos”.

 Integracion de procedimientos, normas e instrucciones internas RGPD en los procesos de
gestion.

» Registro de Actividades de Tratamiento.

» Contratos de Proteccion de Datos y confidencialidad con los encargados de tratamiento.

» Clausulados de RGPDy confidencialidad en comunicaciones, sitios electronicos, documentos
y contratos.

e Formaciony sensibilizacion permanente a todas las personas de la organizacion.

» Adaptacion permanente a criterios AEPD, CEPD y jurisprudencia.

» Atencion a ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad
y oposicion.

e Implantacion de medidas de seguridad adaptadas al mapa de riesgos.

« Area de Auditorfa Interna que audita de forma permanente riesgos RGPD.

» Proteccion de datos desde el diseno y por defecto.

« Evaluaciones de Impacto de Proteccidon de Datos(EIPD)en los tratamientos que sea necesario
conformealasquiasdelaAEPD, o cuandoasiloaconseje el Analisisde Riesgos correspondiente
paralos nuevos proyectos.

» Obligacion de consultas previas a la AEPD en supuestos en que de la EIPD resulte un riesgo
residual alto.

» Obligacion de notificacion de brechas de seguridad a la AEPD.

Paracumplimientode talnormativa, Mutualiatieneimplementadas medidastécnicasyorganizativas
apropiadas, incluyendo un Sistema Integral de Gestidn de Riesgos, para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, asegurando en todo caso la accesibilidad, integridad, resiliencia,
disponibilidad, autenticidad, trazabilidad, conservacion y confidencialidad de los sistemas,
serviciosy datos; con procesos de verificacion, evaluacidn y valoracion de su eficacia.

Mutualia tiene implementado un Sistema de Gestion integral de la Sequridad de la Informacion
conforme al estandar internacional ISO/IEC 27001, en el que se encuentra certificada por entidad
acreditada por ENAC; pasando auditorias periodicas de primera parte (internas)y de tercera parte
(externas).

Durante 2021 se han comenzado los trabajos preparatorios para la implementacién en Mutualia de
las medidas técnicasy organizativas del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)- RD 3/2010 de 8 de
enero; y su certificacion por entidad auditora externa acreditada.

Debido a que el cumplimiento de esta normativa no se limita a unas instrucciones estaticas, sino
que tiene un caracter dinamico, cambiante y de multiples casuisticas, se ha creado el Comité de
Seqguridad de la Informacion y de Proteccion de Datos (en adelante, Comité de Seguridad) como un
organo especifico y especializado, integrado en la 22 linea de defensa del Sistema de Gestion de
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Riesgos de Mutualia que vela, promueve, incentiva, canaliza, informa, controla, supervisay resuelve
dudas/cuestiones sobre todos aquellos aspectos relacionados con la seguridad de la informacion
y la proteccion de los datos personales en la actividad de la organizacion. EI Comité de Sequridad
de Mutualia esta compuesto, como miembros permanentes, por la Responsable de Seqguridad,
la directora de Sistemas de Informacidn, la directora de Organizacion y Gestion de Riesgos y el
Delegado de Proteccion de Datos.

En2021laactividaddel Comité de Seguridad de Mutualiahadestacado porlassiguientesactividades:

Revision permanente del Registro de Actividades de Tratamiento (RAT).

Revision permanente delmapaderiesgosde proteccionde datosy sequridad de lainformacion.
Seguimientoy acciones derivadas de informes de auditoria.

Analisis de nuevos proyectos para la deteccion de riesgos y determinar, en su caso, su
procedencia y supervision de la realizacion de la Evaluacién de Impacto de Proteccion de
Datos (EIPD).

Seguimiento de expedientes de ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos.
Impulso, supervision y asesoramiento en la elaboracion de procedimientos, normas e
instrucciones internas.

Impulso, supervisiony asesoramiento en la elaboracion de modelosy clausulas contractuales
e informativas.

Actualizacion de clausulados del modelo de contrato del art. 28 RGPD con encargados
de tratamiento, conforme a la Decisién de Ejecucién (UE) 2021/915 de la Comision de 4 de
junio de 2021 relativa a las clausulas contractuales tipo entre responsables y encargados del
tratamiento contempladas en el art. 28.7 RGPD.

2021/914 de la Comisidn de 4 de junio de 2021 relativa a las clausulas contractuales tipo para
la transferencia de datos personales a terceros paises de conformidad con el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Actualizacion de los avisos legales y de proteccion de datos-privacidad de la web corporativa.
Seguimiento de incidencias de Proteccion de Datos y/o de Sequridad de la informacion .
Examen de criterios/informes/guias de la AEPD y CEPD emitidos en el ano.

Promocidn de acciones de formacion y concienciacion.

Interlocucion con las personas de referencia en proteccion de datos de las areas de la
organizacion.

Asesoramiento a la alta direccion y a las areas respecto a consultas y cuestiones varias de
proteccion de datos.
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05.04 Codigo de conducta de inversiones financieras

Mutualia cumple con el “Codigo de Conducta relativo a la realizacion de inversiones financieras
temporales en el mercado de valores por entidades sin animo de lucro’, que fue aprobado por
Acuerdo de 20 de febrero de 2019 del Consejo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores'y
publicado en el B.0O.E. de b de marzo de 2019.

Mutualia ha extendido los principios que rigen dicho codigo a todas las inversiones financieras que
realiza. Para ello, ha definido una politica de inversion ajustada a la naturaleza de la Entidad, cuenta
con una funcién de control interno con autoridad e independencia que se encarga de comprobar
el cumplimiento de la politica de inversiones y tiene creado un Comité de Inversiones Financieras
Cédigo de compuesto por personal directivo con conocimientos técnicos suficientes que, cuenta a su vez,

con el asesoramiento profesional de terceros.
conducta de | T » |
o o Se han determinado los siguientes indicadores para controlar el cumplimiento del Codigo de
inversiones Conducta de inversiones, presentando durante el ejercicio 2021 los siguientes valores:
financieras

Tabla: Indicadores de inversiones

Indicador 2020 AOYA

Liquidez a corto plazo

(Idéneo 1a1,5; mds de 2 indica exceso Tesoreria) 114886 17132
(Sr::’g:gccjzisptada sequn S&P) EISE Eilz
(F;:trjzle)itggc?rgrzsde Gestion de Sequridad Social) 1:607% 164%
(lj'jtr(];jsitggfrgripo?e Gestién del Patrimonio Histdrico) 1:o8% 0.08%
Numero de operaciones especulativas Ninguna Ninguna

Con independencia del Cédigo de Conducta anterior, Mutualia también ha cumplido lo establecido
enelarticulo 30 del Real Decreto 1622/2011, de 14 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento
sobre Colaboracién endelas Mutuas. Elmismoregulalasinversionesfinancierasylamaterializacion
de las reservasy fondos propios, habiendose aplicado para todas las adquisicionesy enajenaciones
de inversiones financieras realizadas en el gjercicio 2021.

Por ultimo, y en orden a la mayor transparencia del procedimiento y siguiendo el propio Codigo

de Conducta de Inversiones Financieras, Mutualia elabora anualmente el “Informe del Comité de

inversiones sobre el grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta’, que se somete alaaprobacion
GRI de la Junta Directiva y del cual se da cuenta a los empresarios y empresarias en la Junta General
102 Ordinaria.

16k

GRI
102

17k

GRI
205

103 k
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05.05 Indicadores de gestion economica

La sostenibilidad econdmicay la optimizacion en la gestion de los recursos de la Sequridad Social y
del Patrimonio Historico, solo es posible a través de una gestidon avanzaday ética.

Ser una entidad solvente requiere mantener unos niveles de cobertura de reservas adecuados. Los
indicadores economicos que se ven en este apartado son la consecuencia de la gestion global que
realizalaentidadenbasealosrecursosdisponibles que, nosiempre sonsuficientes paralaadecuada
cobertura de una prestacién, como es el caso de la incapacidad temporal por contingencia comun,

® donde por cada 100 euros que se ingresan para financiar esta contingencia, se destinan 163 euros
. al pago de prestaciones.
Indlcad.o'res Toda la informacién economica y financiera se encuentra, de manera detallada, en el apartado 10
de gest|on de esta memoria.
economica
|I| Grafico: Indicadores relevantes de la cuenta de Gestion de la Seguridad Social
367,8 5%
TV AGT7% 9,71 _ 43.25%
A569% 42,747  IRYA
1,45
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Ingresos Resultado de gestion Cobertura de Cobertura de
(cuotas cobradas en de la cuenta de las reservas de las reservas de
millones de euros) Sequridad Social Contingencia Contingencia
(en millones de euros) Profesional Comun
|I| Grafico: Indicadores relevantes de la cuenta de Gestion del Patrimonio Histérico
72,62% 169
41,95%
v42,2%
0,44
v73.9%
2020 2021 2020 2021
Rentabilidad Resultado de gestion
del Patrimonio de la cuentade
Historico Patrimonio Historico
(en millones de euros)
Losingresos por cuotas cobradas se hanincrementadoun6,7% como consecuencia delincremento
en las bases de cotizacion, el incremento de la poblacién protegida y la progresiva vuelta a la
normalidad de las empresas.
El resultado de gestidn de la cuenta de la Sequridad Social ha mejorado en 8,26 millones de euros
con respecto al ejercicio anterior, lo que ha permitido incrementar la cobertura de la reserva de
‘?gzl estabilizacion por contingencia profesional hasta un 43,25%.
2 k En cuanto a la gestion de la cuenta del Patrimonio Historico, se ha producido una disminucion
importante con respecto al ejercicio 2020, tanto en el resultado como en el indice de rentabilidad,
GRI debido a que en el ano de comparacion, se contabilizaron ingresos extraordinarios por importe de
1(7)2 878.557 €.
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~ Tabla: Importes de prestaciones

Prestaciones

Incapacidad Temporal por
contingencias comunesy otras
prestaciones

Incapacidad Temporal por
contingencias profesionales y otras
prestaciones

Riesgo durante el embarazoy la
lactancia natural

Secuelasy fallecimientos por
contingencias profesionales

Cuidado de Menores afectados de
cancer u otra enfermedad grave

Cese de actividad de los trabajadores
autéonomos

COVID-19
CATA COVID : PECATA

Total

REL
4,73%

ITCP
10,75%

137.231.958 €

56.252.998 €

15.057.789 €

24.788.545 €

5.733.818 €

6.735.792 €

68.635.326 €

81.643.635 €

374.079.861 €

|I| Grafico: Distribucion de prestaciones en el ejercicio 2021

IMS

811% CUME

1,23%

Contingencia
Profesional

24,91%

Contingencia

Comun
42.12%

(1) Cese de actividad ordinario y extraordinario en sus distintas normativas

CovID
21,10%

138.463.405 €

35.351.128 €

15.548.803 €

26.936.411 €

4.033.962 €

7.940.408 €

69.356.677 €

31.067.669 €

328.698.463 €

CATA'
1,87%

= mutualia

A0,9%

v2,49%

A3,26%

A8,66%

A8,04%

A17,88%

A1,05%
v61,95%

v12,13%
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Elvolumentotal de prestacionesabonadasen2021sehareducidouni2,13% conrespectoal gjercicio
anterior como consecuencia, sobre todo, de la importante disminucion que se ha producido en la
prestacion del CATA extraordinario (PECATA). La paulatina vuelta a la actividad de las personas
acogidas al Régimen General de los Trabajadores Autonomos, por la mejora en la situacion de la
pandemia, ha supuesto una reduccion del 61,95% en el importe de la prestacion y se ha pasado
de las 32.836 solicitudes de pago de esta prestacion gestionadas en 2020, a las 10.026 que se han
gestionado en 2021.

En total, en 2021 se han abonado 45.381.398 € de prestaciones menos que el ejercicio anterior.

El pago de prestaciones por incapacidad temporal por contingencia comun, que es la prestacion
que mas esfuerzo econdmico supone para la mutuay, por lo tanto, la que mas afecta a la cuenta de
resultados, aunque el importe de las prestaciones abonadas se ha incrementado ligeramente, el
ratio de prestaciones sobre las cuotas ingresadas ha mejorado en 15 puntos, segun se recoge en la
tabla siguiente:

Tabla: % de importes de prestaciones sobre cuotas ingresadas de cada una de ellas

Prestaciones 2020 2021

Incapacidad Temp?ral por contingencias comunesy 178.01% 163,02%
otras prestaciones

Incapacidad Temporal por contingencias profesionalesy 13.64% 13.12%
otras prestaciones

Riesgo durante el embarazo y la lactancia natural 5,856% 5,77%
Secue[asyfalle0|m|entos por contingencias 9,62% 10,00%
profesionales

Cuidado de Menores afectados de cancer u otra 1 45% 150%
enfermedad grave

Cese de actividad de los trabajadores autonomos 155,42 % 102,54%
Ratio global de prestaciones sobre cuotas? 65,68% 63,03%

(1) Sin financiacion adicional
(2)Sinincluir COVID y PECATA

BONUS

En el ano 2020 quedd suspendido el Bonus, un sistema de incentivos que tenia por objetivo la
disminucion de la siniestralidad laboral de las empresas. Consistia en la devolucion de una parte
de las cotizaciones por contingencias profesionales de aquellas empresas que cumplian una
serie de requisitos a lo largo de un periodo de observacion establecido. Los requisitos tenian que
ver basicamente con volumenes de cotizacidn, indicadores de siniestralidad e inversiones en
prevencion de riesgos laborales.

En el gjercicio 2021 ha sequido suspendido este sistema aunque siguen llegando resoluciones de
Bonus anteriores, sobre todo se trata de revisiones de Bonus concedidos para que lo devuelvan
tras actuacion de la ITSS y anualmente se sigue reportando a la DGOSS unas tablas con toda la
informacion detallada de todas las contingencias profesionales del ejercicio anterior.

No esta previsto que este sistema se recupere a corto o medio plazo.
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Contingencia Profesional

|I| Grafico: Indicadores de Contingencia Profesional

39,35 38,68 38,52
v1,7% 35,17 A95%
164 2LS2
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Duracion media Incidencia de la baja Dias economicos por
econdmica de la baja(dias) economica (%oo) persona

81,1 35,51
78,3 R 34,37 A3.3%

2020 2021 2020 2021
Siniestralidad Siniestralidad con
total x 1.000 baja x 1.000

Los datos delindice de siniestralidad total y con baja hacen referencia al conjunto de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales totales. Estos datos, que representan la siniestralidad por
cada 1.000 trabajadores, muestran unincremento de un 3,6% como consecuencia, principalmente,
de larecuperacion paulatina de la actividad durante el gjercicio 2021.

Contingencia Comun

|I| Grafico: Indicadores de Contingencia Comun

e 5 1700 pors +.705
v 1 Oo ] o, .
L 4050  INONIRA
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Duracion media de los Incidencia econdmica (%) Propuestas de alta

procesos de alta(dias)
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05.06 Gestion de recursos

En el ejercicio 2021, Mutualia ha sequido realizando esfuerzos para adquirir todas las medidas de
proteccidn necesarias contra la COVID-19, tanto para las personas trabajadoras, como para las
personas usuarias de los servicios que presta. La situacion de falta de materiales y de retrasos en
las entregas se ha sequido manteniendo como derivada de la pandemia. No obstante, durante el
gjercicio 2021 se ha reducido un 33% respecto al ano anterior el importe destinado a este tipo de
partidas, con un total de 304.550,56€.

® La mejora sensible enla situacion de la pandemiarespecto alano 2020 ha provocado un incremento

deactividaden el Areade Gestion de Recursos de Mutualia. En este sentido, se haseguido avanzando

Gestién de enlaintegracion con la Plataforma de Contratos del Sector Publico para que la sistematica sea mas
eficiente, transparente e integra, dotando alos procedimientos de sequridad juridicay persiguiendo
recursos entodo momento la eficiencia del gasto publicoy el respeto alos principios de igualdad de trato, no

discriminacion, transparencia, proporcionalidad e integridad.

Es destacable el avance experimentado en el “Proyecto SAP’, que persigue grabar en una unica
plataforma todos los datos de los contratos que vinculan y que son reportados a los diferentes
organismos(Tribunalde cuentas, RegistroPublicode Contratos, IntervenciénGeneraldelaSeguridad
Social, Comunicacion de Contratos Menores, etc.) para su fiscalizacion en cumplimiento de la
normativa de contratacion y que supone una mejora en las herramientas de control y seqguimiento
de gastos, permitiendo un férreo control presupuestario. El trabajo realizado en este sentido ha
permitido que las remisiones realizadas en el 2021 a los diferentes organismos fiscalizadores, se
hayanrealizado partiendo de los datos del ERP SAP, o que permite laautomatizacion de laobtencion
de los mismos que, a su vez, redunda en la reduccion de errores en los datos facilitados.

Respecto de las licitaciones promovidas por Mutualia en 2021, hay que destacar que han sido un
total de 105 expedientes tramitados para la adjudicacion de obras, bienesy servicios, en los que se
ha obtenido un ahorro de 3.702.748 €, gracias a la rebaja de las tarifas maximasy a la contencion de
precios que, en ocasiones, repercuten enlacuentade resultados de ejercicios posteriores. Burante
el 2021, la actividad contractual ha aumentado un 7,62% respecto de 2020. Este incremento ha
supuesto que las sesiones realizadas en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico también
se hayan visto superadas; concretamente, en el 2021 se han llevado a cabo 604 sesiones, lo que
supone un incremento del 10,6% respecto del ano anterior. En relacion a la firma de contratos
menores, se han formalizado 93 contratos de este tipo o que supone un incremento de 37,63%
respecto al 2020. A continuacion, podemos observar la tendencia alcista de las licitaciones que

?gzl tramita Mutualia:
° X
|I| Grafico: Evolucién del numero de licitaciones
GRI
204
250
103 &
GRI 200
306
103 & 150
GRI
308 100
103 &
50
GRI
410
1K 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Estimacion
GRI
414
103 k Adicionalmente, se ha sequido trabajando en la mejora de la gestion de las relaciones con entidades
y personas proveedoras a través del portal “Contrata con Mutualia“, donde ya estan registrados
y dados de alta a lo largo de todo 2021 un total de 3.670 certificados y 398 proveedores. En esta
Eﬂ plataforma se integran y verifican las certificaciones y requisitos exigidos en cada contrato, como
1 k las normas IS0 (9001, 14001, 27001), el sequro responsabilidad civil, certificados tributarios, de
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igualdad, del idioma euskera, de medio ambiente, etc., de las empresas proveedoras.

En 2021 se han destinado en torno a 25 millones de euros para la contratacion de obras, serviciosy
suministros, teniendo presente en todo momento el impacto que dichas contrataciones tienen en
elentornoy enlasociedad donde Mutualia desarrolla su actividad, por lo que, se ha propuesto llevar
a cabo una funcion ejemplarizante en su adjudicacion, promoviendo la implantacion de medidas
sociales y medioambientales en las contrataciones para que sean de obligado cumplimiento para

L aquellas entidades que quieran resultar adjudicatarias de los contratos de Mutualia.

GQStién de Para reforzar esta iniciativa, que estéa en linea con la adhesion de Mutualia al Programa de Compra
y Contratacion Publica Verde del Pais Vasco 2020 de IHOBE, se ha cumplido con el objetivo

recursos definido en el plan de gestion de Mutualia para implantar la compra y contratacion publica verde,

ambientalizando un total de 66 licitaciones con objeto o criterios medioambientales, el 100% de las
licitaciones priorizadas por IHOBE.

Ademas, se han introducido otros criterios de seleccién en los procesos de licitacion que
tienen en cuenta la igualdad de género, la pluralidad lingUistica, las consideraciones éticas, etc.
Concretamente en 2021:

» b expedientes se han realizado con criterios que valoran la presencia de las mujeres en la
plantilla.

» 50 expedientes preven criterios linguisticos, y

e E1100% de proveedores debe aceptar nuestro Codigo de conducta.

05.07 Gestion medioambiental

En Mutualia se siguen fomentando las acciones dirigidas a reforzar el compromiso, el respeto y
la proteccidn del medioambiente, incluida la prevencion de la contaminacion, la eficiente gestion
de recursos vy la reduccion del consumo innecesario de plastico, mucho mas alla del estricto
cumplimiento de las obligaciones legales.

Eneste sentido, en el nuevo Plan Estratégico 2021-2025 se hanintroducido los siguientes objetivos:

¢ Mantenimiento anual de las renovaciones de las certificaciones ISO 14001 e ISO 50001 con

o
alcance a todos los centros.
Gestién » Continuacion del diseno y despliegue del Plan de Compra y Contratacion Publica Verde; la
. compra de todos los productos y servicios ofrecidos en la organizacion se rigen por el Manual
med|o- de Compra Verde, minimizando desde la entrada el impacto ambiental.
o » Todos los eventos disenadosy desarrollados por Mutualia tienen que planificarse en base a la
amblental certificacion Erronka Garbia, eventos sostenibles, que serian aquellos que han sido disenados,
organizadosy llevados a cabo minimizando los potenciales impactos negativos sobre el medio
GRI ambiente.
306 , .. . " .
2 k Ademas de estos objetivos, Mutualia cuenta con un Comité Ambiental y PRL, formado por personas

de las areas de la organizacion mas implicadas, que sensibiliza, establece acciones y mide los
objetivos establecidos en el Plan de Gestion Ambiental. Es destacable también el trabajo que realiza

ggé el Comité de Desarrollo Sostenible, que vela por la correctaaplicacion de la politica de sostenibilidad
103 k de Mutualia.

Enrelacion con lareduccion de emisiones CO2, fomento de energia verde, reduccion de utilizacion
GRI de plastico en embalajesy aumento de la vida util de recursos y mobiliario existente en Mutualia, se
38; k han desarrollado las siguientes acciones:

“Reduccion del plastico”
ggzl e ‘Suministro de neceseres”: se sustituyen los anteriores neceseres. Se cambia el continente

103 k y el contenido de los mismos para reducir al maximo el plastico. En lugar de neceseres
plasticos, pasan a ser sacos de algodon organico. Asimismo, en los pliegos se requiere que el
embalaje utilizado sea en cajas de cartdon recicladoy todos los materiales que se incluyen en el

gg; kit han de ser sostenibles(set dental de bambu), pastilla de jabon, peine de residuos de plantas

103 k renovables(y packaging renovable).
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» "Bolsasy boligrafos sostenibles”: se sustituyen las bolsasy boligrafos de plastico por bolsas de
papely de algodon organicoy por boligrafos de carton, respectivamente. Asimismo, se solicita
que el embalaje no sea en plastico. Unido a todo lo demas, se piden eco certificados para
asegurar que el origen de las materias primas sea de bosques sostenibles en el caso de las
bolsas de papel, y que no contengan tintes o toxicos en el caso de las bolsas de algodoén.

0 7 “Eficiencia energética”
o

» “Traslado de pacientes en la CAPV": como criterio de adjudicacién se valora que la flota de

G t’ 4 vehiculos sea hibrida, eléctrica, bi-fuel (5 puntos maximo), asi como el tanto por ciento de
estion ; : o
N personas conductoras que estén formadas en eco conduccion (5 puntos maximo).
med|o— « “Sustitucion de carpinterias Erandio (Bizkaia): se sustituyen las ventanas del edificio del
o I centro de Erandio. El objeto del pliego pretende reducir el impacto medioambiental y crear
amblenta un edificio eficiente. Entre los criterios automaticos se incluyen criterios de minimizacion de
impactos.

“Cambio climatico/Ciudades accesibles”

» “Servicio sanitario de atencion primaria ambulatoria en diferentes localidades de Bizkaia y
Galicia"y “Servicio de fisioterapia ambulatoria en Haro y Madrid”: Se introducen como criterios
de adjudicacion la facilidad de acceso en transporte publico a las instalaciones (2 puntos
si esta a menos de 200m de bus, tren, tranvia u otro método de transporte publico), lo cual
descongestiona las ciudades, fomenta el transporte publico y disminuye la polucion evitando
el uso del transporte privado.

“Consumo responsable”

» “Limpiezacentrossanitarios de Bizkaia": se establecen criterios de adjudicacion que fomenten
consumos responsables (productos con origen conocido y certificado) si los limpiadores
tienen ecoetiquetas (3 puntos); si el papel higiénico y seca manos es reciclado 100% (3
puntos); bolsas de basura de plastico reciclado (2 puntos); jabén sin colorantes (3 puntos);
equipos técnicos como aspiradoras o pulidoras que no generen ruidos mayores de 70dB(A)(2
puntos); sila empresa licitadora presenta el formulario de Objetivos de Desarrollo Sostenible
completado obtendra 4 puntos; sila empresa se compromete a contratar a mujeres en riesgo
de exclusion social para la prestacién del servicio (bajas, sustituciones...) se le otorgaran 4
puntos.

EI 100% de los expedientes de servicios sanitarios publicados exige a la empresa adjudicataria la
obligacion de adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo previsto en la normativa
de la comunidad auténoma en la que se desarrolla el servicio, teniendo en cuenta aspectos de
seguridad de pacientes que reciban asistencia sanitaria en los centrosy servicios sanitarios.

Son muchas otraslas acciones desarrolladas en toda la organizaciény que directa e indirectamente
impactan en el medioambiente, destacando como eje de las mismas la sensibilizacidn que se ha
desplegado a través de diversas campanas, tanto a nivel interno en el portal corporativo Elkargune
y Yammer, como a nivel externo, destacando, por ejemplo, la participacion en el Premio de Buenas
Practicas para la EWWR?2021 o la campana de comunicacion realizada con motivo de la “Semana
Europea de la Prevencion de Residuos’, en la que durante toda esa semana se divulgaron articulosy
distintos materiales parala concienciaciony formacion de las personas de Mutualiay de sus grupos
de interés.

EnMutualia, alahoraderealizarlos planesde gestionyde planificar, disenary desplegarlasacciones
diarias, se tienen en cuenta los siguientes cinco principios:

1. MINIMIZAR la compray uso de aquellos materiales que tienen un fuerte impacto en el entorno.

2.COMPRAR con criterios ambientales y analizando la necesidad de la compra.

3.GESTIONAR todos los residuos generados.

4. REUTILIZAR poniendo a disposicion de las areas y de las personas los recursos que se van a
“retirar”.

5.SENSIBILIZAR con acciones e iniciativas que se pueden llevar a cabo en Mutualia y en los
hogares.
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Como dato resenable indicar que, del total de lo facturado en el ejercicio 2021 por las empresas
proveedoras a Mutualia, incluyendo la parte correspondiente a obras, servicios y suministros sujeta
ala Ley de Contratos del Sector Publico, y los demas gastos generados, el 70,68% corresponden a
proveedores de la CAPV segun el siguiente desglose:

|I| Grafikoa: Hornitzaileen fakturazio-bolumena

o 1.582.134,32€
6,27%
° ' Bh
Gestion N
medlo- &, 11.644.625,14€
(] 'l . . 1
ambiental ws13.45879¢ O CAPY % 461
18,28% 17.840.216,25€ Z,
= 70,68%
RESTO
7.401.025,97€
29,32%
En las siguientes tablas se muestran los consumos de elementos reciclables, la generacion de
residuos, consumos de energia y otros suministros, etc.
~ Tabla: Consumos de energiay agua
Fuente 2020 2021 AY %
Electricidad 61,35% 58,21% v5,12%
ggé Gas natural 23.12% 29,41% A27,21%
2 X _
Biomasa 14,19% 1,64% v17,97%
GRI Agua M3 8.551,88 8.699,00 A1,72%
306
103 & — ,
Tabla: Consumos de energia por fuente
GRI Fuente 2020 2021 AY %
204
1
k Gigajoules de eléctrica(verde) 8.343,40 8.687,33 AL12%
GRI Gigajoules de gas natural 3.144,05 4.388,81 A39,59%
302
1
k Gigajoules de biomasa 1.997,49 1.737,58 v13,01%
ggzl Gigajoules de gasoil’ 97,66 80,50 v17,57%
5 X o :
Gigajoules de cogeneracion 17,53 30,02 A71,25%
533' Total 13.600,13 14.924,24 A9, 74%
1 k (1) Gasoil consumido por el microbus utilizado en la linea de transporte de personas entre el centro administrativo de Caminoy la
Clinica Pakea en Donostia/San Sebastian.
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~ Tabla: Consumos de papel, cartony toners

Consumos 2020 2021 AV %
Kilogramos de papel y cartén’ 8.342,80 7.648,01 v8,33%
° Kilogramos de papel y carton por persona’ 12,85 1,78 v8,33%
GeStién Kilogramos de toners’ 936,00 837,00 v10,58%
med|0' Kilogramos de toners por persona’ 1,44 1,29 v10,42%
amblental (1)Sobre plantilla media
(r)reciclaje
= Tabla: Residuos
Residuos 2020 2021 AY %
Kilogramos de papel y cartén’ 17.871 26.463,2 A48,08%
Kilogramos de papel y carton por persona'’ 27,54 40,78 A48,08%
Kilogramos de toners’ 2.704,50 358,5 v86,74%
Kilogramos de toners por persona' 4,17 0.55 v86,81%
Kilogramos de luminarias™ 63,44 49,63 v21,77%
Kilogramos de luminarias por persona' 0.09 0,07 v22,22%
Kilogramos de pilas™* 276,08 148,0 v46,39%
GRI Kilogramos de pilas? por persona'’ 0,41 0,22 V46,34 %
306
103 R Kilogramos de plastico’ 1.230 1536 A24,88%
gg‘: Kilogramos de plastico por persona’ 1,89 2,37 A25,40%
TR
Kilogramos de biosanitarios contaminados™ 1.888,20 2.463,75 A30,48%
GRI . . N .
Soe Kllogram3os de biosanitarios contaminados por 0,012 0,014 A16.67%
1 k consulta
Kilogramos de medicamentos desechados™ 184,5 234 A26,83%
GRI _ _
3(2)6 K Egﬁg{ﬁtr;os de medicamentos desechados por 0,00115 0,00132 A14,78%
(1) Sobre plantilla media anual
(2) Pilas de uso en Mutualia y aportadas por las y los usuarios en nuestros puntos de recogida
GRI (3)Numero de consultas: Primeras, sucesivas e intervenciones quirurgicas (177.737 en 2021)
306 (*)Residuo peligroso. (r) reciclaje. (i) incineracion.
“ KR
GRI
306
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05.08 Implicacién de las personas de Mutualia con la Sociedad

La Sociedad es un grupo de interés muy presente en Mutualiay, de hecho, se ha identificado como
tal de forma individualizada en el nuevo plan estratégico. Para aportar valor al entorno donde se
desarrolla la actividad, actuando como una “empresa ciudadana’, activista de las causas sociales,
es necesario que, de manera sistematica y a través de los diferentes equipos existentes en la
organizacion, se interactue con el entorno con el objetivo de identificar las acciones a desarrollar y
que tengan el mayor impacto posible.

[ . . . . .
Los mecanismos a través de los que se recaba esa informacion son los recogidos en el apartado 3.8

o o ~ de esta memoria “Compromiso y participacion de los grupos de interés”.
Implicacion
de Ias Al igual que en anos anteriores, en 2021 se ha seguido con el célculo de la Monetizacion Social de
d Mutualia, de cuyo detalle se da cuenta en el apartado siguiente.
rson . o .
pe SO ,as e Ademas de con otras actividades fruto de la naturaleza de nuestra organizacion, Mutualia ha
Mutualla con contribuido al desarrollo social con la involucracion, de manera directa e indirecta, de todas sus

Ia Sociedad personas, bien con aportaciones econdmicas destinadas al desarrollo de proyectos o mediante su
participacion en actividades de voluntariado.

EIAS

Este tipo de aportaciones economicas o actividades de voluntariado se canalizan a traves del
“Equipo de Iniciativas y Actividades Sociales”, mas conocido internamente como EIAS, que tiene
como objetivo sensibilizar e informar a la organizacidn sobre iniciativas solidarias de distintas
organizaciones, haciendo una seleccion de los proyectos y campanas, que tienen una relacion mas
directa con el proposito de Mutualia y con las politicas aceptadas por esta. Estos ultimos anos, el
esfuerzo ha estado centrado en organizaciones que contribuyen a mejorar la salud, el bienestar, la
igualdad, la diversidad y las situaciones de pobreza como son:

» Umeekin (Federacion Vasca de padres y madres de nifios y nifias con cancer), que engloba a
las tres asociaciones vascas ASPANAFOA, ASPANOVAS y ASPANOGI (Salud y Bienestar).

» ALBOAN (lgualdad, pobrezay salud, ambiental).

« MEDICUS MUNDI BIZKAIA(Salud y bienestar).

» BANCO DE ALIMENTOS (Pobrezay saludy bienestar).

o CRUZ ROJA(Saludy bienestar, cambio climatico, pobreza).

» BERAKAH (Pobreza).

o KUMIKU (Saludy bienestar).

o BAT(Saludy bienestar, pobreza, ambiental).

El resumen de la contribucion realizada en 2021 por el equipo EIAS es:

» 4.458 euros destinados a fines sociales por las personas de Mutualia.

e EI67% delas personas de Mutualia ha participado de maneradirecta enlas campanas sociales
propuestas.

» Difusion y participacion activa en 24 iniciativas solidarias llevadas a cabo por distintas
asociacionesy organizaciones.

Ademas de estas actividades, desde el equipo EIAS se han realizado donaciones de materiales
e inmovilizado de Mutualia cuya vida util ha finalizado, contribuyendo a minimizar los impactos
socioambientales. En concreto se ha colaborado con las siguientes asociaciones y ONGDs:

e Fundacion ICLI-Amigos de Mufunga -Goicuria Amigos de Mufunga.
» Coordinadora de ONGDs Euskadi.

» EMAUS Araba.

« ROKPA Euskadi.

» Sahara Lagunen Elkartea Gipuzkoa.

e Sahara Lagunen Elkartea Araba.

GRI .
401 BAT.

103 k
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Boluntalia

Boluntalia es un proyecto que nace con el objetivo de sensibilizar y promover entre las personas
de Mutualia otras realidades a través del voluntariado corporativo, el cual tiene como finalidad la
involucracion y participacion de las personas de la mutua dedicando su tiempo, capacidades y
talento a proyectos de organizaciones sin animo de lucro. El trabajo previo de eleccion de proyectos
que cubran las necesidades del equipo de voluntariado lo hace el equipo EIAS, facilitando la gestion
y poniendo en contacto a las personas con las asociaciones que lleven a cabo la actividad elegida.
Eltiempo de dedicacion, conocimientos, habilidadesy talentos los ponen cada una de las personas

ImpllcaC|0n que forman parte del equipo de voluntariado de manera individual. Esta participacion activa permite
de Ias conocer, de manera mas directay sin intermedigrios,.los proyectos en los que es posible estaforma
de colaboracién conectando con personas en situaciones de necesidad a las que se puede ayudar

personas de de distintas formas, mas alla de la mera aportacion econémica.
Mutualia con Apesardehabermejoradolasituaciondelapandemiadurante el2021, lasactividades de voluntariado
. se han mantenido en la misma situacion que en el anterior debido, sobre todo, a las restricciones
Ia SOCledad impuestas por el Departamento de Salud del Gobierno Vasco. Aun asi, Boluntalia sigue contando

con 44 personas fijas que participan de manera activa.

W Imagen: Algunas de las organizaciones con las que se ha colaborado en 2021

ST o N

5 5 o %

Eé% ’ %’f’g 5 Ij ALBOAN
a s .

Aspanogi N, & Cruz Roja

e

R

medigiisamund i ASPANAFOA
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MUFUNGA S Berakah
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05.09 Monetizacién del valor revertido a la sociedad

Mutualia mantiene un compromiso consus grupos de interésentrelos que estaincluida“lasociedad”
y, a través de la prestacion de servicios sanitarios y de su propia actividad econdémica, favorece el
desarrollo economico y el bienestar del entorno donde desempena su actividad.

La Monetizacion del Valor Social es una manera de medir ese compromiso y de mostrar el impacto
multiplicador que, como organizacion, tiene Mutualia en la sociedad.

Aunqgue Mutualia siempre hademostrado suvocacion de colaboracion, durante estosanosy, a causa
de la pandemia de la COVID-18, se ha visto comprometida la actividad de la entidad con la ejecucion

Monetizacion de numerosas medidas urgentes y excepcionales.

del Valor Dichas medidas han sido establecidas para garantizar la proteccion social de las personas
revertido a Ia trabajadoras que causan baja por aislamiento y enfermedad, para reforzar la proteccion de

. colectivos vulnerables(profesionales sanitariosy sociosanitarios), asicomo en favor de las personas
SOC|edad trabajadoras autonomas, particularmente afectadas. Y, precisamente, ha sido en la ejecucidn de las

citadas medidas donde se ha puesto de manifiesto el compromiso de Mutualia con la sociedad,
dando unarespuesta rapiday profesional a las necesidades urgentes de los grupos de interés.

Por todo ello, en el ejercicio 2021y bajo el modelo GEAccounting, que es una agrupacion de intereés
economico sin animo de lucro integrada por distintas universidades y organizaciones, se ha
calculado el valor revertido por Mutualia a la sociedad.

Se haampliado lainformacién econdmicay financiera para poder identificar el valor que realmente
se revierte a los grupos de interes, siendo los principales objetivos para abordar este proyecto los
siguientes:

e Legitimizacion social.

« Visibilizar el valor diferencial; como la cultura organizativa de Mutualia contribuye a sus
mutualistasy a la sociedad en general.

» Medir el impacto que Mutualia genera con el fin de poner en marcha acciones que permitan
mejorarlo e incrementarlo.

o Atraer el talento.

e Generar orgullo entre las personas que trabajan en Mutualia, conociendo como contribuyen al
entorno con el trabajo que realizan.

» [anecesidad de que los mutualistas conozcan que Mutualia es una mutua sostenible y que
trabaja cada dia por mejorar sus servicios.

El modelo confeccionado por GEAccounting, permite monetizar de forma objetiva y comparable
con otras organizaciones, los valores identificados por los grupos de interes. Distinguiéndose tres
ecosistemas de valor que pretenden objetivar lo que se entiende por valor social:

» Elvalorsocial generado a traves de la actividad econdmica.
» Elretorno socioecondmico generado para las Administraciones Publicas.
» Elvalorsocial especifico generado para los grupos de interes.

|I| Grafico: Esquema de la metodologia de célculo del Valor Social Consolidado

GRI Valor social Retorno Valor social

102 generado socioecon6- especifico Valor Social

21 k através de mico generado + generado para Consolidado
la actividad parala los grupos de

GRI econdmica Administracion interés

203

103 k v v v

o DATOS DATOS ESTUDIO DE

2 k ECONOMICOS ECONOGMICOS VALORES
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Através del analisis de los intereses de los grupos de interés, se descubren algunas de las variables
de valor mas importantes que genera Mutualia, como son:

» Agilidad enlos procesosy en el pago de prestaciones.

» Rapidez enlas pruebas médicas.

» Hospitalizacion en centros propios.

» Cercaniay accesibilidad por laamplia red de centros.

e Informaciony formacion en prevencidn de riesgos.

» Informaciony acompanamiento en tramites juridicos.

e Informaciony acompanamiento en tramites fiscales.

» Cercania: comunicacion polilingUe a través de todos los canales.
 Facilidad en los tramites (Web, APP).

o Acompanamiento sanitario y administrativo.

e Trato humanoy atencidn personalizada.

» Acuerdos con unidades especializadas.

» Calidad de las instalaciones.

» Aulas de formacidn: sanitariay laboral.

» Trabajo estable.

» Medidas de conciliacion laboral.

» Capacitaciony especializacion del personal sanitario, administrativo y técnico-directivo.

Con todo ello y, tras monetizar estas variables tomando como referencia datos cerrados del
gjercicio 2021, se puede afirmar que Mutualia cifra su aportacion de valor a la sociedad en 578,8 M€
que, dividido entre los ingresos globales 479,4 M€, daria un indice de 1,21, es decir, por cada 1€ que
Mutualia ingresa, revierte 1,21€ a la sociedad.

Tabla: Calculo Valor Social (en €)

Clientes
pacientesy
perceptores

Retenido
Empresa

Provee-
dores

Personal de
MMEE

Clientes
empresas

AAPP

Sociedad

Valor Social de Mercado 482.024.913  376.982.768 0 54.895.353  23.031.602 230.527 26.884.663

Valor Social de NO

valor So 96.770.377  93.629.050 91.702.566 93.325.381  3.325.709 0 0
(A\/'A\’Si')orsoc'a“”tegradO 578.795.290  470.611.819 91.702.566 148.220.734  26.357.311 230.527 26.884.663
B. Ingresos Globales 479.416.774

(A/B) indice Valor Social

Afiadido 121

El valor en unidades monetarias revertido a la sociedad es de 578,8 M€, inferior en b4 M€ al del
gjercicio anterior debido, principalmente, ala disminucion de las prestaciones abonadas derivadas
de la COVID-19. Sin embargo, el indice de valor social del ejercicio 2021 (1,21) es superior al del
ejercicio 2020 (1,13) ya que, si bien el valor social integrado aportado a la sociedad es algo menor,
su tanto por ciento sobre los ingresos recibidos por la mutua es mayor, puesto que la financiacion
recibida por parte de la Tesoreria General de la Sequridad Social para hacer frente a las medidas
excepcionales decretadas por el COVID-19, también ha sido menor.

Se puede apreciar como el valor diferencial y la cultura organizativa de Mutualia contribuyen
directamente a sus mutualistas y al ahorro de las administraciones publicas que, a su vez, revierte
enla sociedad en general.
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05.10 Comunicacion con los grupos de interés

El ejercicio 2021 ha sequido marcado por la situacion de pandemia, aunque desde un punto de vista
de la comunicacion con los grupos de interés, las necesidades han sido menoresy, por lo tanto, se
puede afirmar que ha sido un ano de estabilizacion en las acciones de comunicacion. En cualquier
caso, se haseqguido con el desarrollo del modelo de comunicacion digital, acelerado por la situacion
de pandemia.

Un ejemplo claro se puede ver en los indicadores de visitas a la pagina WEB, donde en el gjercicio
2020 se produjo el record en el numero de sesiones y numero de visitas a paginasy, en 2021, se ha
producido una reduccion de los dos indicadores de un 15,6% y 26,66 % respectivamente, pero que,

Comunicacién si se comparan con el ejercicio 2019, los datos de 2021 son muy superiores.

con Ios Del mismo modo se han comportado la mayoria de los indicadores, que han sufrido un decremento

en comparacion con el ano 2021 por la excepcional situacion que supuso el ano 2020. No obstante,
gI'UPOS de las publicaciones digitales, “Mutualia i” y "MutuaLEX" han incrementado el numero de tiradas,
1 o incrementandose también el nimero de personas receptoras, con una tasa de apertura en torno al
interés e

Respecto a la actividad en las redes sociales, Mutualia sigue con una estrategia de presencia
y contenido que aporte valor a sus publicos, centrandose solo en Twitter, Youtube y, sobre todo,
Linkedin.

Un dato para destacar del ejercicio 2021 es el volumen de impactos positivos que ha tenido Mutualia
en los medios de comunicacion, 494 frente a los 311 de ejercicio 2020. En esta cifra tienen mucho
que ver la colaboracion que realizd Mutualia en la campana de vacunacion de la COVID-19, poniendo
sus centrosy profesionales al servicio del Departamento de Salud del Gobierno Vasco.

En 2021, Mutualia ha seguido trabajando para garantizar los derechos linguisticos de los publicos
con los que se relaciona. El objetivo no es solo lograr la igualdad linguistica a nivel individual como
entidad, sino también, contribuir y trabajar con otras organizaciones para que el objetivo sea
colectivoy se aprovechen sinergias que puedan servir de ayuda a otras entidades que estén menos
avanzadas en este ambito. Como actividades destacadas, durante el 2021 se ha participado como
KIDE en el proyecto “dendaurrean erabili”, impulsado por el cluster de sociolinguistica y la UPV/
EHU y donde se encuentran otras 22 empresas e instituciones. Ademas, se ha participado en las
distintas acciones que realiza Gipuzkoa Berdinago como miembro permanente.

Durante el ejercicio 2021 se ha realizado una encuesta interna sobre la percepcion que tienen del
uso del euskera las personas que son atendidas en los centros sanitarios de Mutualia. Se realizaron
362 entrevistas y, del resultado de las mismas, se han establecido distintas acciones de mejora a
desarrollar durante el ejercicio 2022.

Tabla: Indicadores WEB y Redes Sociales

Indicador

Publicaciones 1.044 995 v4,69%
Twitter

Seguidores 1.015 1.044 A2,86%

Publicaciones 370 342 v7.57%
Linkedin

Sequidores 2.066 2.365 A14,47%

Videos publicados 39 5 v87,18%
Youtube

Visualizaciones 55.907 40.876 v26,89%

N2 de sesiones 383.242 323.355 v15,63%
WEB

N2 visitas a paginas 817.697 599.660 v26,66%
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06.01 Personas

Enelanterior plan estratégico, donde la gestion se realizaba por cuatro ambitos, uno de ellos estaba
dedicado exclusivamente a las personas que trabajan en Mutualia. En el nuevo Plan Estratégico
2021-2025, se ha pasado de los ambitos a las lineas estratégicas, y también se ha dedicado unalinea
exclusivamente al refuerzo del compromiso de las personas como un elemento clave en la gestion
de la organizacion.

Enlas proximas paginas se exponen los indicadores y datos relevantes de la gestion de las personas
realizada por Mutualia en 2021. La mayoria de estos indicadores estan referenciados al numero de
personas en plantilla a 31 de diciembre, salvo los que se calculen en base a la plantilla media anual,

Personas en cuyo caso, se indicara dicha referencia.

|I| Grafico: Numero de personas

Media de personas que han Plantilla a 31de Plantilla media ajornada
trabajado durante el ano diciembre completa

214% 217%
2020 2021
Total . Hombres Mujeres

2020 2021 2020 2021

|I| Grafico: Distribucion de las personas por tramo de edad

58% 60,7%

GRI
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7 X 33.1%
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29,7%

GRI
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2020 2021
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Tabla: Distribucion de las personas por género y cualificacion

Emakumeak Gizonak
Taldea'/

Maila’ Kualifikazioa

2020 2020

L GONO Goi mailako tituluduna %0,00 %33,33 %100 %,66,67
Personas GINT Goi mailako tituluduna %40, 74 39,29 %59,26 60,71

GIN2 Goi mailako tituluduna %53,33 %52,05 %46,67 % 47,95
Goimailako tituluduna o, 67 gg %61,40 %37,04 %38,60
Erdi mailako

G'IN3 o o ) )
Ctuluduns 66,67 466,67 433,33 433,33
LH %60,00 %66,67 %40,00 %33,33
Goi mailako tituluduna %54,29 %55,56 %45,71 % lily, lyly
Erdi mailako o o o o

G2N4 - 484,18 %, 85,34 %15,82 14,66
LH %63,16 %55,55 %36,84 % bly, 45
Goimailakotituluduna 977,43 %75,00 %28,57 %25,00
Erdi ilak
t.r | matlaro %80,00 %80,00 %20,00 %20,00
ituluduna

G2N5
LH %69,23 %73,81 %30,77 %26,19
Kualifikaziorik gabe %100,00 %100,00 %0,00 %0,00
Goimailakotituluduna 9,85 71 %82,35 %14,29 %17,65
Erdi mailako o o o o
Ctuluduns 485,71 482,35 414,29 417,65

G2N6
LH %87,39 % 84,00 %12,61 %16,00
Kualifikaziorik gabe %66,67 %66,67 %33,33 %33,33

G3N7 Kualifikaziorik gabe %50,00 %,100,00 %50,00 %0,00
LH %62,50 %0,00 %37,50 %100,00

G3N8
Kualifikaziorik gabe %57,14 %25,00 %42,86 %75,00

(1)Clasificacién de grupos y niveles correspondiente al Convenio colectivo general de &mbito estatal para el sector de entidades de
Seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

:



2021-Memoria Anual

Personas

GRI
102

GRI
401

GRI
405

= mutualia

|I| Gréafico: Distribucion de las personas por tipo de contrato
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A pesar de las limitaciones en materia de contratacion y conforme al marco normativo aplicable,
la politica de gestioén de personas tiene como objetivo fidelizarlas. En 2021, en lo relativo a
contratacion, se ha reducido la eventualidad por la incorporacion de 7 personas con contratos
indefinidos y la conversion de 23 contratos existentes, de eventuales en indefinidos, situandose
la ratio de eventualidad en un 9,6%(62 personas eventuales de 646) frente a 10,42% (67 personas
eventuales de 643) del ejercicio 2020. De estos 30 contratos indefinidos se han beneficiado 23
mujeresy 7hombres, un 76,7% y un 23,3% respectivamente.

La tasa de estabilidad o fidelizacidn de la plantilla de Mutualia se mantiene muy elevada con un

Personas 98,30%, siendo el indice de rotacion de un 1,7% en el 2021 frente a un 1,24% en el 2020 (incluidos
despidosy bajas voluntarias, sin incorporar excedencias). Las bajas voluntarias de mujeres en 2021
han supuesto un 100% del total (11 sobre 11) mientras que en 2020 supusieron un 62,50% del total (5
sobre 8).

1l Grafico: Ausencias enel trabajo

Por accidente de trabajoy
enfermedad profesional

- e OO (O O

Total Por contingencia comun

2020 2021 2020 2021 2020 2021

Total . Hombres Mujeres

Remuneraciones

Lasy los trabajadores de Mutualia estan regidos por el Convenio Colectivo general de entidades de
sequros, reasequros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, estableciendo los salarios
base por grupo y nivel, no habiendo diferencias salariales, por tanto, entre hombres y mujeres.

No obstante, el salario base de convenio esta afectado desde 2010 con una reduccion del 5% tras
haber sido encuadrada la actividad de Mutualia dentro del Sector Publico Estatal y haber aplicado
las limitaciones presupuestarias legalmente establecidas para el sector publico en las diferentes
Leyes de Presupuestos Generales del Estado. En los anos 2016 y 2017 se ha incrementado el 1%
cada ano, en 2018 el incremento ha sido de un 1,75% (en dos tramos 1,5% desde el 1 de enero, méas
un 0,25% desde el 1dejulio)y en 2019 del 2,50% (2,25% desde el 1de enero de 2019, mas otro 0,25%

?g; adicional con efecto desde el 1de julio de 2019). Desde 2020 se ha referenciado directamente a lo

38 k que los Presupuestos Generales del Estado determinen como incremento para los funcionarios y
funcionarias.

GRI El ratio del salario méximo sobre el salario medio de Mutualia es de 3,65 (si incluimos la parte

13092 k variable que esta regulada por Ley, es de 4,56). El ratio del salario maximo sobre el salario minimo
del personal fijo en Mutualia es de 6,97 (incluyendo la parte variable, que ésta reqgulada por Ley, es
de 7,97).

GRI

4C215 La retribucion basica no presenta diferencias entre hombres y mujeres (Salario base, Garantizado,

Complemento de experienciay pluses).
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En julio de 2021, y en aplicacion del RD 902/2020, se realizo y traslado a la representacion legal
de las personas trabajadoras el registro retributivo de la entidad, utilizando para su realizacidn
la herramienta de registro retributivo del propio Ministerio de Igualdad, junto con el analisis
correspondiente de las posibles diferencias retributivas de un 25% o mas, tanto de retribuciones
globales, como de retribuciones por grupos y niveles, atendiendo al total de conceptos salarialesy
extrasalariales.

L Del analisis de la brecha salarial se determina que en la retribucion global en 2020 no se alcanza

el 25% de diferencia, ni en los promedios, ni en las medianas de la retribucion efectiva, ni en la
Personas retribucion equiparada.

En el ejercicio 2021, también se ha procedido a realizar la valoracién de puestos de igual valor,
acordandose, dentro del seno del Comité de Igualdad, realizar de nuevo una auditoria retributiva
cuando se publique la orden que la desarrolle.

Beneficios sociales

En Mutualia, los Pactos de Empresa reducen las horas de trabajo anuales en 28 horas respecto a las
contempladas en el convenio al que pertenece, de esta forma, se establece una jornada anual de
1.662 horas.

Como consecuencia de estos Pactos, las personas de Mutualia disfrutan de unos beneficios sociales
que representan una mejora en retribucion, circunstancia que valoraron con una puntuacion de un
8,31 sobre 10 en la Ultima encuesta de satisfaccion realizada en 2019.

Tabla: Beneficios sociales

Beneficio social Mejoras sobre la tabla salarial

Ayudas escolares' Becasy ayudas de quarderias y estudios.

Estudios? Pago de hasta el 100% de matriculasy 50% de tasas de
Studios estudios del personal fijo (14 personas).

Sequro de Salud? Pago de las cuotas del Sequro Salud.

Cuantia econémica por nacimiento o adopciény cobro
Premio por Nupcialidad y Natalidad? de una mensualidad extra por matrimonio/pareja de
hecho/convivencia.

Avud di tadas? Ayuda econdmica a las personas de Mutualia
yudas personas discapacitadas (minusvalia =/> al 33%).
Prestacion de asistencia medica, quirurgicay
Asistencia sanitaria rehabilitadora en sus propias instalaciones para la
persona trabajadoray su unidad familiar.

Tres dias mas por matrimonio o pareja de hecho. Un
dia mas por nacimiento de hijo/a, por fallecimiento o
enfermedad de pariente hasta el 22 grado. Permiso no
Licenciasy permisos retribuido de hasta 3 meses. Excedencia de un ano
conreserva de puesto. Reserva de puesto de trabajo
durante tres anos en las excedencias por cuidado de

hijo/a.
Sequro de viday accidentes Seguro de vida hasta 69.000 euros de cobertura.
GRI (1)Las personas eventuales solo tienen la ayuda para hijos e hijas menores de tres afios
4(2)1 (2)Solo personal fijo
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Formacion y gestion del conocimiento

En el ejercicio 2021 se ha seguido potenciando la gestién del conocimiento como mecanismo clave
para el despliegue y desarrollo de los proyectos estratégicos pero, obviamente, se ha cambiado la
forma en que las personas de Mutualia acceden a la formacidn y al conocimiento, pasando de un
modelo presencial, a la generalizacion de las videoconferencias y el e-learning como herramientas
fundamentales para garantizar la continuidad del crecimiento de los equipos.

La formacion se ha incrementado en la mayoria de sus indicadores, destacando el aumento en un
Personas 42,20% en el nimero de horas de formacién totales.

La formacioén no presencial, aunque en menor medida, ha sequido incrementandose respecto al
ano anterior por el mantenimiento de la situacion de pandemia. En el ejercicio 2021, el 62,84% de la
formacion se ha desarrollado online.

El conocimiento se desarrolla en Mutualia a traves de diferentes mecanismos como los equipos de
trabajo, las sesiones clinicas, las sesiones de areas, las aulas de simulacion o la participacion en
congresosy jornadas externas. Ademas, se cuenta con un plan de formacion que esté alineado con
las lineas estratégicasy a los proyectos definidos.

Enelejercicio 2021se hatrabajado enlacreacion de unaplataforma formativa propia que contemple
desde el plan de acogida a un catalogo amplio de cursos online, con itinerarios de formacion
adaptados a cada perfil/puesto. Esta plataforma estara operativa en el primer trimestre de 2022.

Durante el 2021, también se han seguido realizando las jornadas de divulgacion del conocimiento
interno a través de Elkar Ezagutu del proyecto Boga.

Tabla: Datos relevantes de formacion

Indicador de formacién

Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total

N2 de personas unicas
que han asistido a 401 155 556 343 123 466
acciones formativas

N2 asistentes totales a

. . 1.394 615 2.009 2.012 733 2.745
acciones formativas
Inversion en formacion B B 1081 ~ ~ 175 5
(miles de €) ’ '
Media de horas de B B 319 _ _ 43 49
formacion persona’ ’ '
Total horas formacion 12.841 5.664 18.505 21.901 4.414 26.315
GRI N jornadas formacion B B 81 B ~ 94
404 interna
103 &
Media de horas de
GRI formacion interna - - 7,05 - - 713
404 1
; k persona
N2 personas formadoras - - 38 - - 58
GRI
404 (1)Sobre plantilla media anual

:



2021-Memoria Anual

Personas

67

= mutualia

Proyecto Boga

Bogaesunespaciode crecimientoy desarrollo de todaslas personas que, o biende formavoluntaria,
0 bien por responsabilidad en la organizacién, deben desarrollar sus comportamientos y liderazgo
en coherencia con los Valores. Los objetivos de Boga son:

» Consequir el mayor numero posible de lideres en la plantilla potenciando su crecimiento y
propiciando un ambiente y una cultura para que afloren nuevos lideres, dando oportunidades
atodas las personas de la organizacion.

» Consensuaryhomogeneizar laforma de liderar en Mutualia, adaptada a la propia definicion de
lideryalosvalores.

» Consegquir que los puestos decisivos de Mutualia estén ocupados por personas lideres a medio
o largo plazo.

» Permitir que el trayecto profesional y personal de todas las personas en Mutualia sea mas
atrayentey enriguecedor.

El espacio se articula en base a grupos de bogalaris en funcién de su posicién de liderazgo en la
organizacion.

En el ejercicio 2021, el proyecto Boga ha contado con la participacion de 209 personas, lo que
representa un 32% de la plantilla media.

|I| Grafico: Perfiles de liderazgo en Boga

Salida

V
.

Nuncaen

equino de Bogadores ) Responsables .
Sneﬁ)ora enfeqmpos %oordlr}ador(‘jes de perso- Sgguimiento %Qmité de Pertenencia
ore activosoen e equipos de nas, areas, e gestion ireccion f i
deﬁde. utima | o5 ditimos 12 mejora servicios o ¢ obligatoria
participacion departamen-

El aspecto mas relevante del desarrollo formativo realizado en 2021 ha sido el dedicado a la ética.
Mediante un programa formativo que se lleva a cabo en el Centro de Etica Aplicada de la Universidad
de Deusto, el Equipo de Seguimiento de Gestidn, el Comite de Empresay el colectivo de personas
lideres (Boga), han seguido una serie de sesiones presenciales y online, sobre ética empresarial,
tratando temas como la éticay cultura organizacional, el liderazgo ético, los valores éticos de las
empresas o los valores personales y aspectos éticos de la toma de decisiones.

En concreto, durante el ejercicio 2021 se han realizado dos cursos de etica para las personas del
proyecto Boga, “Etica organizacional "y “Etica organizacional II’, en los que han participado 124 y
126 personas, respectivamente.
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Seguridad, salud y bienestar en el trabajo

Las actividades desarrolladas en materia de seguridad y salud en el trabajo contribuyen a la
disminucién de los accidentes y a la prevencion de las enfermedades profesionales, asi como las
implantadas para promocionar el bienestar y salud de las y los trabajadores, repercutiendo en una
mejora de la calidad de vida.

® Durante el ejercicio 2021 se ha tenido que mantener la gestion especifica iniciada en 2020 por la

situacion generada por la pandemiay, por ello, se han seguido centrando los esfuerzos preventivos
Personas y la mayor parte de la dedicacion de la organizacion, en los aspectos relativos a la prevencién de la
COVID-19.

De los 9 accidentes de trabajo con baja que se han producido en 2021, 6 se corresponden con
contagios por la Covid, no habiendose producido ninguno por esta circunstancia en el ejercicio
2020.

Tabla: Indicadores de siniestralidad

Indicador 2020 2021
GRI Acpidentes de trabajo(en jornada laboral y con 2 9
403 * baja)
103
Accidentes initinere con baja 4 4
GRI
403
1 k Dias de baja(total, incluyendo los in itinere) 294 401
GRI Sucesos investigados 48 50
403
2_X

Tabla: Indicadores de siniestralidad por sexo

L)
wo
w2

indice por sexo

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

0
5~ 0
w2

indice de incidencia con baja 4,35 5,69 17,09 5,62

L)
wo
w2

indice de incidencia total con y sin baja 44,97 51,18 51,28 28,09

L)
0o
w2

k Tabla: Indicadores de siniestralidad por territorio

GRI
403

10 k
GRI Indice de incidencia ¢ oy 5og 0 0 2281 833 0 0
404 con baja

103 k

GRI
404

-

indice x territorio

Bizkaia Gipuzkoa Araba UT4 Bizkaia Gipuzkoa Araba UT4

e e eldenea 20 pp  ga0n o 0 5988 3166 3533 O
total cony sin baja
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Conciliacion vida familiar, personal y laboral

Durante el 2021, Mutualia ha elaborado su VI Plan de lgualdad 2021-2024, negociado con la
representacion legal de los trabajadores (RLT) y dando respuesta a los requisitos establecidos en
el RD 901/2020 y 902/2020 en materia de contenidos del diagndstico y a la concrecion del plan en
objetivosyacciones en cadauno de los 8 ambitos de actuacion, realizandose laauditoria retributiva
y el registro del Plan en el REGCON.

En el gjercicio 2021 se han facilitado hasta 385 medidas de conciliacidn de las cuales 289, un
76,06%, las han disfrutado las mujeres, segun se recoge en el cuadro adjunto, constatandose que
las mujeres son las que siguen accediendo mayoritariamente a este tipo de medidas.

En flexibilidad organizativa, tanto de caracter temporal como espacial, se han mantenido medidas
de flexibilidad de la jornada laboral que han evitado tener que solicitar reducciones de jornada, lo
que ha supuesto contribuir al mantenimiento del nivel adquisitivo de las personas que se acogen
a estas medidas, que penalizaban en mayor medida a las mujeres al ser el colectivo que mas las
solicitaba. En el gjercicio 2021 se han acogido a estas medidas de flexibilidad horaria, organizativa
y departamental 246 personas, sin tener en cuenta las personas con trabajo a distancia por motivo
de la pandemia.

Tabla: Medidas de conciliacién

Medida de conciliacién

Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total

Reducciones de jornada 59 2 61 49 3 52

Reducciones de
jornada+acumulacion 5 5 10 5 1 6
de lareduccion

E.xcedenmasy permisos 47 9 56 50 1 61
sin sueldo

Acumulacion lactancia 9 1 10 7 4 1

Permiso de paternidad - - - - - -

Bonificacion
Suspension Contrato - - - - - -
por paternidad

Cambio centro de
trabajo y aproximacion 20 3 238 8 1 9
al domicilio

Medidas flexibilidad
organizativa (flexibildad
horaria, jornada ala
carta, etc)

176 72 248 170 76 246

Teletrabajo’ - - 169 - - 126

Total 465 156 621 289 96 385

(1) Debido a la medidas excepcionales de teletrabajo implementadas en la época de pandemia, el dato de 2020y 2021 es la media de
personas conectadas diariamente, sin que pueda establecerse una segmentacion por sexo. En 2021 no estéa todavia aprobado un
marco que regule el trabajo a distancia en Mutualia, por lo que, aun se considera como una medida de conciliacion.
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Enelapartado de flexibilizacion de lajornada destaca el trabajo a distancia, manteniendose durante
elano 20211as medidas iniciadas en el 2020 por motivo de la pandemia.

Endiciembre de 2021se haalcanzado un acuerdo marco paralaimplantacién del trabajo a distancia
enbasealaley10/2021de 9 dejulio, de trabajo a distancia, donde se regula el marco, tanto paralos
supuesto inferiores al 30%, como para los superiores, configurando un amplio abanico de opciones
de adaptacion a cada supuesto que pueda darse. Este marco se firmdé por la Birecciény RLT el 27 de
diciembre de 2021y se remiti¢ posteriormente, mediante RED SARA, a nuestro 6rgano de controly
tutela la Direccion General de Ordenacion y Sequridad Social.

Personas

Ademas, y buscando acercar a las personas a su domicilio, se facilita que en periodos de
ausencias prolongadas se realicen sustituciones internas, habiéndose dado en 2021, 9 cambios/
acercamientos, 8 de mujeres y 1de un hombre. El nUmero de cambios en este ejercicio se reduce
ya que la estabilidad de las personas en los puestos ha sido mayor por haberse tratado de ausencias
de mayor duracion.

Tabla: Otros recursos asignados para favorecer la conciliacion

Destino de los recursos 2020 2021
Bonificacion economica por nacimiento descendiente 3.000,00 € 3.600,00 €
Ayudas escolares a hijos e hijas del personal 86.797,05 € 91.041,96 €
Ayuda para hijos e hijas del personal de 0 a 3 anos 2.444,44 € 3.078,50 €
Total 92.241,49 € 97.720,46 €
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06.02 Comunicacioninterna

La cultura corporativa de Mutualiano puede entenderse sin una estrategia de comunicacioninterna
que proporcione las herramientas necesarias para propiciar la colaboracion, satisfaccion y orgullo
de pertenencia de todas las personas.

Con esta ideay con las posibilidades que ofrece la concentracion geografica de las personas y los
centros, se prioriza la comunicacion directa y personal. De este modo, mensualmente se realizan
reuniones de comunicacion interna donde las personas responsables trasladan a sus equipos toda
lainformacion que se trataenlasreuniones de Sequimiento de Gestidn. Ademas, en estasreuniones
la comunicacion es bidireccional y se abordan también distintos temas del dia a dia.

[ ] [ Y 4
ComunlcaCIon Coneliniciodelapandemia, lacomunicacioninternasevolvié masimportante que nunca, sobre todo
Interna en los primeros meses de incertidumbre y miedo en los que no bastaba solo con tomar las medidas
necesarias de prevencion para tener unas condiciones de trabajo seguras, era muy importante
tranquilizar a las personas con consejos, procedimientos, etc. Desde el primer momento, fue muy
crucial la implicacion efectiva del director gerente, que encabezo6 el Comité de Crisis de cuyas
decisiones se informa, tras cada reunion, a todas las personas de Mutualia.

Durante el ejercicio 2021, la situacidn de la pandemia se ha mantenido con distintas intensidadesy
algunasdelas medidas que se generalizaron, como el trabajo adistancia, han seguido condicionando
el dia a dia de las relaciones entre las personas de Mutualia.

La forma de comunicacion mas valorada en Mutualia es la presencial (encuesta sobre la
comunicacion interna en Mutualia, 2018), por ello, existian dudas de cémo iba a incidir el trabajo
a distancia en la percepcion de las personas. Afortunadamente, el avance en la transformacion
digital experimentado en Mutualia en los ultimos anos, ha permitido sequir realizando este tipo de
comunicaciones a traves de videorreuniones donde, sobre todo, la conversacion se podia sequir
manteniendo. Durante el ejercicio 2021se comenzo conun nuevo sistemade mediciondelalcance de
este tipo de comunicacion, obteniendose resultados distintos en funcion del area analizada, asi, en
las areas administrativas se lleg6 al 80,36 % de las personasy en las areas sanitarias, solo al 25,77%.
Estos datos demuestran, por un lado, que el trabajo a distancia no ha afectado a la comunicacion
directa(aunque sea por medios telematicos)y que es necesario llegar a mas personas de las areas
sanitarias que, aunque complementan su comunicacion a través de otros canales, como el mail o
Elkargune, la verdadera bidireccionalidad se produce con esta comunicacion directa “‘cara a cara”.

También ha sido muy importante que, al portal corporativo Elkargune, se pudiese acceder desde
cualguier ubicacion, teniendo como consecuencia un incremento mantenido de su uso desde
el inicio de la pandemia. EI incremento de visualizaciones de Elkargune del ejercicio 2021, con
respecto al afo anterior, ha sido de un 42,33%, aunque el nivel de interaccién (comentarios, me
gustas, etc. ) ha sido muy similar al ejercicio anterior. En el dltimo trimestre de 2021 se inici¢ el
proceso de cambio de version del portal corporativo para mejorar la experiencia de uso, sobre todo
en su utilizacién mediante dispositivos moviles.

Por otro lado, las herramientas colaborativas como Yammer o Teams, han permitido mantener a
los equipos cohesionados, sin que se haya observado una disminucion en la participacion de las
personas.

|I| Grafico: Algunos indicadores de comunicacion interna

Comunicacion directa yz- yammers e elkargune

80,36% Personas que visualizan Visitas al portal corporativo
comentarios de la red social

25.77% AL2,33%
A2754%
% s16 1.292.684
483 908.209
Area Area
Administrativa  Sanitaria 2020 2021 2020 2021
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06.03 Dia de clientes

Todos los anos, a finales de enero y en un dia marcado literalmente en los calendarios de Mutualia,
se celebra un evento interno denominado “Dia de Clientes”, que sirve para recordar que siempre se
puede mejorar la experienciay el servicio que se da alasy los clientes para todas sus necesidades,
ya sean empresas, personas trabajadoras autonomas o por cuenta ajena, asesorias, etc. Que todas
las personas de la compania se orienten a este objetivo no deja de ser parte de la razon de ser de
Mutualia y la mejor manera de alcanzar el proposito corporativo.

En el ejercicio 2021 se celebro la décima edicion del “Dia de Clientes” marcado por la situacion de
pandemiay que tubo como lema“tanlejos... tan cerca’, precisamente porla situacion provocada por
D|a de esta crisis sanitaria y que ha afectado a las relaciones y los servicios que se prestan a los distintos

Clientes tipos de clientes.

En cada celebracion se hace un repaso de los hechos destacados en el ultimo ejercicio, se revisan
las quejas y agradecimientos recibidos, se marcan retos 'y, sobre todo, se agradece el esfuerzo de
todas las personas de la organizacion.

A través de reuniones presenciales o telematicas, las personas del equipo de gestion realizan las
presentaciones a las distintas areas y recogen todas impresionesy sugerencias.

Este evento cuentaconunagranacogida por parte de todas las personas de Mutualiay se aprovecha
tambien para hacer entrega del “Premio ala mejor sugerencia’, que cada ultimo trimestre del ano se
convoca para que las y los clientes puedan hacer sugerencias que conlleven la mejora de la calidad
de los servicios que presta Mutualia.

@ Imagen: Resumen de los 10 anos de celebracion del “Dia de Clientes”
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07.01 Personas protegidas

Mutualia, como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, presta servicios sanitarios y
economicos Yy realiza actividades de prevencion para sus empresas asociadas, los trabajadores 'y
trabajadoras protegidos(cuenta ajena)y las personas acogidas al Régimen General de Trabajadores
Autonomos adheridas a la mutua(cuenta propia).

El reto de la linea estratégica 3 es el de “ser una mutua agil y puntera en la incorporacion de la
innovacion en la prestacion de sus servicios”. Pero, ja qué colectivo tiene que prestar servicios

® Mutualia?:
Pel‘sonas |I| Grafico: Personas protegidas. Afiliacién media en Contingencia Profesional (CP)
protegidas
403.349 412.686
354,025 361.433 A2,3%
A21%
49.324  51.252
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Cuenta Propia Cuenta Ajena Total
Contingencia Profesional Contingencia Profesional Contingencia Profesional
|I| Grafico: Personas protegidas. Afiliacién media en Contingencia Comun (CC)
226.789 231.614
177.283  180.180 A21%
A16%
49506 51.434
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Cuenta Propia Cuenta Ajena Total
Contingencia Comun Contingencia Comun Contingencia Comun
Todo el colectivo protegido por Mutualia lo es para la Contingencia Profesional, sin embargo, solo el
56,12% tienen protegida la Contingencia Comun con Mutualiay, en ese caso, es el Instituto Nacional
de la Sequridad Social (INSS) quien cubre esta contingencia.
El 94% del colectivo protegido de Mutualia se encuentra dentro de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco (CAPV)y las 412.696 personas que conforman la poblacion afiliada media se reparten
proporcionalmente por territorios de la siguiente forma:
|I| Grafico: Personas protegidas en contingencia profesional, distribucién por territorios
Bizkaia Gipuzkoa Araba  Resto
GRI 51,9% 26,0% 16,1% 6%
418

103 k
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07.02 Asistencia sanitaria

En 2021la actividad sanitaria global se ha visto incrementada enun 12,18 % con respecto al ejercicio
anterior, pasando de 288.282 actuaciones sanitarias en 2020 alas 323.397 de 2021. A pesar de este
fuerte incremento, el volumen de actividad sanitaria sigue sin alcanzar los niveles prepandemicos
del ejercicio 2019, evidenciando que la situacion de la pandemia por la COVID-19 sigue afectandoy
teniendoconsecuenciasenlavidalaboral. Anivelindividualizado, destacaligeramente elincremento
de las sesiones de fisioterapia, con un aumento de actividad de mas del 15%.

® La actividad que menor crecimiento ha tenido han sido las intervenciones quirurgicas, conun 7,8 %,
motivado por el menor descenso experimentado el ano anterior por efecto de la pandemia. Este

Asistencia indicador si se situa en cifras similares al ejercicio 2019.

sanitaria Los diagnosticos mas frecuentes de las patologias por COVID-19 reconocidas como accidente
laboral en el personal englobado en actividades sanitariasy sociosanitarias, se han visto minorados
en 2021 de forma significativa, pasando de representar el 17,79% sobre el total de bajas ocurridas
en 2020, aunb5,46% en 2021.

Tabla: Actividad sanitaria global

Actividad
Primeras consultas 47.769 52.705 A10,33%
Consultas sucesivas 111.050 123.277 A11,01%
Intervenciones quirurgicas 1.628 1.755 A7,80%
Pruebas diagnosticas 42.348 46.982 A10,94%
Sesiones de fisioterapia 85.487 98.678 A15,43%
Total 288.282 323.397 A12,18%

La actividad sanitaria en Contingencia Profesional supone practicamente el 92% de la actividad
sanitaria global de Mutualia, por ello, el comportamiento de cada uno de sus indicadores es similar
al global, destacando el 16,29% de incremento en las sesiones de fisioterapia, tal y como se recoge
en la siguiente tabla.

= Tabla: Actividad sanitaria en Contingencia Profesional

Actividad
Primeras consultas 38.274 41.924 A9,54%
Consultas sucesivas 100.320 111.097 A10,74%
Intervenciones quirurgicas 1.574 1.697 A7,81%
Pruebas diagnosticas 41.176 45.721 A11,04%
Sesiones de fisioterapia 82.600 96.058 A16,29%
Total 263.944 296.497 A12,33%
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La siguiente tabla muestra los diagnosticos mas frecuentes de contingencia profesional, el tanto
por ciento que supone cada uno de esos diagnosticos sobre el total de los casos, el tanto por ciento
que supone sobre los dias indemnizados, es decir, los dias que se paga una prestacion por situacion
de bajay, por ultimo, la duracion media en dias de baja de cada diagnostico.

= Tabla: Tabla de diagnosticos, dias indemnizados y duracion media. Contingencia Profesional

% S/ Total de % Dias Duracion media
i i casos indemnizados dias
Asistencia Diagnésticos (ds)
sanltarla 2020 yASYA 2020 AOVA 2020 AOVA

Dolor en la parte
inferior de la espalda 6,29%  709%  3,75%  3,98% 22,57 21,22

COVID-18 1779%  546% 12,21%  6,96% 25,98 48,17

Contractura de musculo,
otra localizacion 4,35% 4,76% 2,23% 2,32% 19,36 18,39

Herida abierta no especificada
de otro dedo de mano, sin

- - . 2,94%  3,30% 1.11% 1,23% 14,22 14,1
danos en la una, contacto inicial

Esguince de ligamentos de
columna cervical, contacto inicial 1,97%  2,30% 1,93% 1,98% 371 32,45

Esguince de ligamento
calcaneoperoneo de tobillo

.. 1,71% 2,01% 1,23% 1,36 % 27,09 25,43
derecho, contacto inicial

Cervicalgia 1,61%  198%  150%  1,44% 353 2742

Esqguince de ligamento
calcaneoperoneo de tobillo

o 154%  1,84%  1,08% 1,15% 26,48 23,61
izquierdo, contacto inicial

Lumbago con ciatica,
lado no especificado 0,93% 1183% 130%  1,30% 53,12 43,59

Contusién de pared anterior
derecha del torax, contacto inicial 0,76 % 1,12% 0.41% 0,58% 20,64 19,63

Entesopatia, no especificada 1,02% 108% 080% 068% 2962 23,75

Dolor en columna dorsal 0,87% 107% 043% 043% 1856 15,07

Resto 68,21% 66,86% 72,03% 76,60% 46,43 42,84
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En cuanto a la actividad sanitaria realizada en Contingencia Comun, su comportamiento en cuanto
arecuperaciondeindicadores hasido similar al de la Contingencia Profesional, aunque lejos todavia
de las 42.415 asistencias realizadas en 2019. El Unico indicador que no ha seguido la tendencia ha
sido el de sesiones de fisioterapia, que ha sufrido una reduccion del 9,25% con respecto al ano
anteriory que, comparado con 2019, esta reduccion seria del 54,6%.

° = Tabla: Actividad sanitaria en Contingencia Comun

° ° Actividad
Asistencia
sanitaria Primeras consultas 9.495 10.781 A13,54%
Consultas sucesivas 10.730 12.180 A13,51%
Intervenciones quirurgicas b4 58 A74%
Pruebas diagnosticas 1.172 1.261 A7,59%
Sesiones de fisioterapia 2.887 2.620 v9,25%
Total 24.338 26.900 A10,53%
Asistencia sanitaria a terceros
Con el objetivo de contribuir a la optimizacién de los recursos asistenciales, Mutualia amplia la
atencion sanitaria mas alla de los colectivos de su poblacion protegida, prestandose servicios
sanitarios a terceros, como a otras mutuas o al Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco. Este
tipo de asistencia genera un volumen de ingresos que, sin bien en el ejercicio 2020 se vio afectado
por la situacion de la pandemia, en 2021 se ha comportado de una manera similar a cualguier ano
prepandéemico.
~ Tabla: Facturacion por asistencia sanitaria a terceros
Actividad
Juridicos/Accidentes de trafico 505.176,25 € 605.153,24 € A19,79%
Otras Mutuas Colaboradoras de la 318.884,92 €  420.822,18€  A3479%
Seqguridad Social
Mutuas de Corporacion Rama 195.385,22 € 235.932,46 € A20,75%
Departamento de Sanidad del GV/ 189.818,5 € 184.83476€  v2,63%
Osakidetza
Empresas autoaseguradoras 161.576,51 € 156.608,10 € v3,07%
G(I)?zl Otros 11.942,74 € 23.265,18 € A94,81%
1
2 k Insti Nacional dela S i Social
nstituto Nacional de la Seguridad Socia 6.356,83 £ 6.715.70 £ A5,65%
(INSS)
GRI
102
7 Total 1.389.140,62 € 1.642.331,62 € A18,23%
77
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07.03 Gestion sanitaria

La gestion sanitaria se centraliza y coordina a través de la Direccion de Gestién Sanitaria (DGS),
donde se enmarcan todos aquellos proyectos y acciones que son transversales para toda el Area
Sanitaria.

LaDGS englobalasupervision de laslineas de eficienciay calidad asistencial, es decir, contingencia
0 3 comun, contingencia profesional (IMS, ITCC, REL, CUME)y los comités del Area Sanitaria.
o

Eltrabajo desarrollado por estos comités del AreaSanitariaresponde alas necesidadestransversales
de Mutualiay, endeterminados casos, sunecesidad se ha puesto de manifiesto porobservacionesde

Gestién las auditorias de AENOR o de las propias auditorias internas. Actualmente estan operativos catorce
. . comites, de los que se detallan, a continuacion, los que estan mas relacionados con la eficiencia,
san|tar|a dejando para el punto 8.4 de esta memoria, l0s que estan mas dirigidos a la sequridad de pacientes.

Comité de Docencia, Formacion e Investigacion (DOFI)

Este comité agrupa a las personas encargadas de la formacién en Mutualia y a los responsables de
formacion del Area Sanitaria de cada territorio. Elabora el plan de formacion y lamemoria cientifica,
donde destacan varios aspectos, como un importante aumento en la produccion cientifica de
Mutualia, asicomo laimportante implicacion de Mutualia conlasociedad a través, tanto de personas
que colaboran con entidades docentes(UPV, Universidad de Deusto, Academia de Ciencias Médicas
de Bilbao, etc.), como por medio de convenios docentes con entidades que envian a personas para
su formacion practica en Mutualia.

Comité de Enfermeria de Hospitalizacion

A lo largo de 2021, este comité ha elaborado diversos videos formativos y esta desarrollando un
checklist para procedimientos invasivos fuera de quirdfano, actividad cada vez mas frecuente en
los entornos hospitalarios, asi como para procedimientos de enfermeria en los hospitales de dia
que, en el caso de Mutualia, ya superan claramente en el niUmero de ingresos a la hospitalizacién
con pernocta.

Comité de Diagnostico por laImagen

Este comite se ha creado en 2021 elaborando su plan de gestion, teniendo como principal objetivo
para el bienio 2022-2023, la acreditacion de los servicios de radiodiagndstico de Mutualia.

Comité de Urgencias

Susprincipalesactividadesen2021han consistido enlaelaboracion del plande gestion, laformacion
al personal de los centros asistenciales sobre la “Instruccién de amputaciones”y la revision de las
principalesinstrucciones, como la“Recepciény primera asistencia en Mutualia”o la de “RCP (basica
y avanzada) adaptada a la situacion de pandemia, con adaptacién también de los carros de parada
y las mochilas.

Comité de Transfusiones y Tejidos Humanos (CTTH)

Operativo para todo Mutualia desde el gjercicio 2021, ya que anteriormente solo existia en la Clinica
Ercilla.

Comité de Desarrollos Informaticos del Area Sanitaria

Comite intimamente ligado en la gestion sanitaria, ya que es quien analiza, prioriza y controla el
desarrollo informatico derivado de las peticiones del Area Sanitaria.

Durante el ejercicio 2021 se ha trabajado en el proyecto para el desarrollo de una histdrica clinica
interrelacionable con los grupos de interes. Tambiéen, en 2021 se ha integrado a Mutua Montanesa
en la aplicacion de Corporacion Rama (fichero de intercambio) y el acceso de los facultativos del
INSS a la aplicacion de historia clinica Gehitu.

Otros hitos en 2021 han sido: la prescripcion digital de farmacos en planta de hospitalizacion,
el cuadro de mando de la Covid-19, la inclusion en la APP de videos de fisioterapia, el CMBD de
urgenciasy hospital de dia, la citacion programada de radiologia, la admision digital, las encuestas
telematicas a través de movil y los nuevos modelos de informes medicos.
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Comité de Documentacion e Historia Clinica

Su principal accion durante el ano 2021 ha sido la elaboracion del “Manual de historia clinica”, que
una vez aprobado por el Comiteé de Direccion de Mutualia, se remitira al Departamento de Sanidad
del Gobierno Vasco.

0 3 Comité de Riesgos de Facturacion (ECRA)
o

Este Comité lleva varios anos trabajando con exito para adecuar nuestra actuacion alanormativa de
o s laDGOSS(Direccion General de Ordenacién de la Seguridad Social), de modo que disminuya el riesgo
Gestlon frente a la realizacion de actuaciones no autorizadas, asi como garantizar la correcta facturacion

H H de la asistencia sanitaria a terceros.
sanitaria

Comité de Farmacia

Tras dos anos de inactividad, en el ejercicio 2021 retoma su actividad y elabora un plan de gestion
para 2021y 2022.

Desde DGS también se impulsa el desarrollo de las “Vias clinicas”, a través de equipos de mejora
especificos que, si bien no se consideran comités porque su objetivo es concreto y la duracién
determinada, si suponen actualmente una importante actividad y carga de trabajo.

El objetivo es el de elaborar un protocolo de actuacion clinica para cada patologia mas prevalente.
Pretende, no solo ser un protocolo sino, ademas, anadir indicadores de calidad, de satisfaccion
y aportar valor para el paciente para, finalmente, integrar estos contenidos en Gehitu, como una
ayudadindmicaparalos profesionales(tipo chatboot). En 2021se haniniciado laslineas en lumbalgia,
sindrome del tunel carpiano, patologia aguda de rodillay de hombro, asi como el dolor agudo y dolor
cronico.

Asistencia sanitaria Externa

Una parte importante de la actividad de Mutualia es la asistencia sanitaria que se presta a sus
personas protegidas en centros ajenos, como los pertenecientes a otras mutuas colaboradoras,
a servicios publicos de salud o0 a centros asistenciales privados. Esta es una parte importante ya
que respondemos de la actuacion sanitaria de terceros que, implica ademas, muchisimo trabajo
administrativo y de coordinacion.

Para intentar mantener los criterios y estandares calidad asistencial de Mutualia en la asistencia
que se realiza en centros ajenos, se esta trabajando en los siguientes ambitos:

» Optimizaciéon de centros colaboradores: Revision periédica de los centros colaboradores
y priorizacion de estos segun criterios de calidad, calidad asistencial y sistematica de
funcionamiento. Se ha comenzado con los centros integrados en Corporacion RAMA por
ser los que mayor volumen de asistencias prestan, continuando con el resto de centros
colaboradores y mutuas con las que Mutualia dispone de convenio.

« Unificaciéon criterio de contingencia: Se realiza una comunicacion con los meédicos
responsables del paciente en cada caso activo en los principales centros colaboradores,
informando de los criterios de contingencia de Mutualia para que, de estaforma, la percepcion
de la persona atendida sea igual, independientemente del centro donde se le preste la
asistencia.

Durante el ejercicio 2021, se han realizado 8.909 asistencias en centros ajenos a Mutualia.
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07.04 Prestaciones econdémicas

Durante el ejercicio 2021 se han gestionado un total de 277.030 solicitudes de prestaciones
economicas de la Seguridad Social, con un incremento respecto a 2020 del 10,17%. Este volumen
de gestion de prestaciones economicas se ha visto afectado radicalmente por la situacion de
pandemia, ya que el numero que se gestionaba en 2019 era de 105.711 solicitudes.

Gracias al compromiso de las personas del area de prestaciones ha sido posible atender este fuerte
incrementodel162% sobrelasituacionprepandémica, manteniendolosratiosdeeficaciayeficiencia
en la gestion y adaptandose a las caracteristicas que presentaban las nuevas prestaciones, como
las derivadas de los expedientes COVID-19.

Prestaciones
econémicas = Tabla: Numero de prestaciones atendidas

Prestaciones 2020 2021 AY %

Incapacidad Temporal por

. . 145.595 158.947 A9, 17%
contingencias comunes
Pago Delegado 129.955 142.863 A9,93%
Pago Directo 15.640 16.084 A2,84%
Incapacidad Temporal por 13.933 18.906 435,69%
contingencias profesionales
Pago Delegado 12.318 17.270 A40,20%
Pago Directo 1.615 1.636 A1,30%
Riesgo 'durante el embarazoy la 1694 1755 A3.60%
lactancia natural
Secqelasyfallemmler_wtos por 1126 863 v23,36%
contingencias profesionales
Lesiones Permcmentes no mval:danteg e 999 705 v28.93%
Incapacidad Permanentey Parcial
Incapacidad con derecho a pgng:én y 134 158 A17.91%
prestaciones por fallecimiento
Cgldado de Menores afectados de 290 935 A6.82%
cancer u otra enfermedad grave
Cesg de actividad de los trabajadores 93 271 A191.40%
autonomos
N'— de expedientes COVID-19 cuenta 82 160 89.605 AB,47%
ajena
N2 dg expedientes COVID-19 cuenta 4 640 6.448 438,97%
propia
Total 251.461 277.030 A10,17%

:
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Los siguientes cuadros muestran el detalle de los expedientes de las distintas prestaciones por
contingenciaprofesionalcomolade Incapacidad, Muerte o Supervivencia (IMS), Riesgo de Embarazo
y Lactancia Natural (REL) o por Cuidado de Menores (CUME)

= Tabla: Expedientes de invalidez, muerte y supervivencia

Expedientes 2020 2021 AV %

o

Prestaciones Baremos (Lesiones no Invalidantes) 979 688 v29,72%

econémicas Incapacidad Permanente Parcial 13 17 A30,77%
Incapacidad Permanente Total 72 79 A9,72%
Incapacidad Permanente Absoluta 8 16 A100,00%
Gran Invalidez 1 0 v100,00%
Personas fallecidas 53 63 A18,87%
Total 1.126 863 v23,36%

Tabla: Expedientes de Riesgo de Embarazo y Lactancia Natural (REL)

REL 2020 2021 AY %
N2 Expedientes riesgo embarazo 1.666 1.735 AL 14%
0 . .
N Expgd|entes riesgo durante la 28 20 v28.57%
lactancia natural
Total 1.694 1.755 A3,60%
Plazg de tramitacion (dla.s’ hasta el 26,76 93,35 vi2.74%
comienzo cobro prestacion)
Duracion media(dias de cobro) 106,84 108,09 A117%
= Tabla: Expedientes Cuidado de Menores (CUME)
CUME 2020 2021 AV %
N2 Expedientes CUME 220 235 AG,82%
Duracion media (dias de cobro) 426 641 A50,47%

La prestacion CUME ha experimentado un crecimiento medio anual del 30% desde su implantacion
hastaelano 2019 pero, aconsecuencia de la pandemia, se haralentizado este crecimiento, pasando
del 13,40% en 2020 al 6,82 % de 2021.
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07.05 Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Accidentes de trabajo

Tal'y como se indicaba en el apartado 5.5 de esta memoria, la siniestralidad se ha incrementado
durante el 2021 debido a la vuelta a la actividad en las empresas, aungue todavia se mantiene en
niveles inferiores a la pandemia. Este incremento tiene su reflejo en el numero de accidentes de
trabajo, tal y como se puede apreciar en la tabla siguiente:

Tabla: Numero de accidentes de trabajo

Tipologia 2020 2021 AV %
Accidentes de trabajo con baja 13.407 14.244 AG,24%
Accidentes con baja en jornada 11.876 12.495 AD21%
Accidentes con baja initinere 1.531 1.749 A14,24%
Accidentes sin baja 17.305 18.393 AG,29%
Total 30.712 32.637 AG,27%

|I| Grafico: Accidentes de trabajo con baja por sector de actividad

Servicios Industria Construccion Primario

{::/

57,88% 29,68% 10,96% 1,48%

|I| Grafico: Accidentes de trabajo con baja por lugar donde se produjo el accidente

Enelcentro Initinere Desplazamiento en En otro centro
habitual el trabajo
I 1 &
q rnf i
\lﬂ\[\ ~J I o1 oo ?l
oooooo u j [ 4 31 P B <
S Eliees B Sepsa(l H [SC
75,00% 12,28% 3,47% 9,25%

|I| Grafico: Accidentes de trabajo con baja por dia de la semana
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Tabla: Forma en la que se produjo el accidente de trabajo

Tipologia 2020 2021
Sopre(.asfuerzo'flsmo, traumg psiquico, exposicion a 30.77% 29.24%
radiaciones, ruido, luz o presién
o
Aplastamiento sobre o contra un objeto inmovil 23,89% 25,49%
Accidentes
e Choque o golpe contra un objeto en movimiento 16,04 % 16,66 %
de trabajoy
enfermedades Contacto con "agente material” cortante, punzante, duro, 8 187 8,799
. rugoso e e
profesionales
Atrapqmlento, aplastamiento, amputacion sin 3.97% 3.45%
especificar
Contacto con corriente eléctrica, fuego, temperatura 7,35% 5,67%
Morde'd.uras, patadas,etc. (de animal o personas)- Sin 1.86% 2 37%
especificar
No definidas u otras 8,64% 8,33%

Enfermedades profesionales

Alcontrario de cémo hanevolucionadolos accidentes de trabajo, que han sufrido unincremento por
la vuelta a la actividad de las empresas, las enfermedades profesionales con baja se han reducido
un 10,28% en 2021, comportandose de la misma forma que el 2020 comparado con el 2019. Los
tiempos en los que se producen los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales no son
los mismos y, por ello, estos datos se iran mostrando, a medio plazo, similares a los de los anos
previos a la pandemia, donde se superaban anualmente el millar de enfermedades profesionales
totales. En cualquier caso, siempre es una buena noticia que se reduzca la siniestralidad laboral, en
este caso, el nUmero de enfermedades profesionales.

Tabla: Numero de enfermedades profesionales

Enfermedades profesionales en

relacién ala baja

Enfermedades profesionales con baja 457 410 v10,28%
Enfermedades profesionales sin baja 4N 424 A3,16%
Total 868 834 v3,92%
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= Tabla: Enfermedades Profesionales con baja

Agente causante EP con baja 2020 2021
Ag. Quimicos 0,44% 0,49%
L d Ag. Fisicos: Ruido - 0,49%
ACCidentes Ag. Fisicos: Posturas y mov. repetitivos 87,95% 85,85%
de trabajoy
enfermedades Ag. Fisicos: Vibraciones - 1,71%
prOfeSionaIes Ag. Fisicos: Otros 1,53% 1.71%
Ag. Bioldgicos 4,38% 1.711%
Inhalacion (otras sust. y ag.) 0,88% 2,68%
EP de la piel (otras sust. y ag.) 4,60% 4,63%
Ag. Carcinogénicos 0,22% 0,73%

= Tabla: Enfermedades Profesionales sin baja

Agente causante EP sin baja 2020 2021
Ag. Quimicos 0,24% -
Aqg. Fisicos: Ruido 19,95% 26,00%
Ag. Fisicos: Posturas y mov. repetitivos 65,95% 56,50%
Ag. Fisicos: Vibraciones - 0,95%
Ag. Fisicos: Otros 9,00% 10,64%
Ag. Biologicos 1,70% 1,42%
Inhalacion (otras sust. y ag.) 1,46% 1.18%
EP de la piel(otras sust. y ag.) 1,70% 3,31%

Ag. Carcinogénicos - -
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07.06 Actividades de prevencién

La actividad preventiva de 2021 ha sequido todavia condicionada por la situacion de pandemia,
sobre todo en lo que se refiere a vistas a empresas, situandose muy por debajo de los niveles de
prepandemia, con una disminucién de un 38,77% con respecto al ejercicio 2019. Son destacables,
por suincremento, el dato de consultas de prevencidn atendidasy el de numero de asistentes alos

- CUrsos del Campus Virtual de Mutualia.

Tabla: Resumen de actividades preventivas

Concepto
Visitas a empresas 217 199 v8,29%
Estudios de siniestralidad 684 704 A20,55%
Andlisisde ATy EP 180 176 v2,22%

Destinatarios/as de material

: . . 346.300 390.740 A12,83%
divulgativo de prevencion
Consultas en prevencion 1.198 1.41 A17,78%
Campanas de prevencion 64 73 A14,06%
Aula de N®jornadas/ 31 28 v9,68%
., talleres
Prevencion de
Mutualia Ne asistentes 910 707 v22,31%
N2 cursos o
Campus Virtual de ofertados 40 48 420,007%
Mutualia
N2 asistentes 1.025 2.774 A170,63%

Aula de Prevencion de Mutualia

El Aula de Prevencion de Mutualia ha seguido manteniendo en 2021 el formato webinar como
alternativa a los cursos presenciales. Se han realizado 28 jornadas y talleres dedicados a:

» Taller de gestion de ausencias: “Protocolo de bajas médicas y de gestién de permisos”.
y “Protocolo de bajas medicas, “Protocolo de defuncidn”y de “Retorno tras ausencia
prolongada”.

» Aerosolesy COVID-19.

» Resiliencia paraliderar.

e Escuelaalimentacion saludable: “Bienestar after 50's”, “No hagas dietas, aprende a comer”,

“Nutricion deportiva”y “Planifica tus menus”.

Escuela conduccion segura.

Escuela de gestion del estres.

Escuela de lavoz.

Jornada de prevencionl0, aplicativo para micropymes y autonomos.

Taller pausa activa.

] ° ) ] o

Este tipo de actividades del Aula de Prevencion tienen una valoracion media de un 8,99 sobre 10, tal
y como se analiza en las 364 encuestas recibidas.

Campus Virtual de Mutualia

El Campus Virtual ha tenido un crecimiento de cursos ofertados pero, sobre todo, en el numero de
asistentes, con un total de 2.774 personas inscritas en 2021, llegando a completarse 35.732 horas
de formacidn.
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Asesoramiento practico en uso de exoesqueleto

La asesoria de prevencion de Mutualia cuenta con exoesqueletos que pone a disposicion de las
empresas asociadas para que lo prueben enlos puestos donde este tipo de dispositivos pueden ser
beneficiosos para la reduccion de trastornos musculo esqueléticos.

Mutualia disponia de 2 exoesqueletos mecanicos de espalda, uno recomendado para trabajos
mantenidos con brazos elevados, y otro para piernas en posiciones de semisentados. Este ano 2021
se haincorporado un nuevo modelo de exoesqueleto que reduce el esfuerzo muscular en las manos
ACtiVidades de d'e la personas trabajadoras, brindando fuerzay resistencia adicionales al agarre, reduciendo asi el
riesgo de lesiones.

prevenCIon Para completar este servicio, se han editado distintos folletos con instrucciones de utilizacion de
los distintos exoesqueletos.

Concurso de fotografia de prevencion

Mutualia convoca todos los anos un concurso de fotografia en prevencion de riesgos laborales que
tiene como objeto sensibilizaralas personasenlaprevencion delosriesgoslaborales. Enelejercicio
2021 se celebrd la edicion 18 de este concurso en la que se recibieron 221 fotografias, resultando
ganadora la siguiente:

W Imagen: 1° premio concurso externo fotografia de prevencion en 2021

“-

A

La fotografia ganadoray una seleccion de las presentadas a cada edicion de este concurso, pasan a
formar parte de la exposicion itinerante de Mutualia “Miradas de Prevencion”.

Exposicion de fotografias “Miradas de Prevencion”

La exposicion “Miradas de Prevencidn’, inaugurada en 2017, es una seleccion de 43 fotografias
seleccionadas de entre las mas de 1.000 fotografias que han participado en el concurso de Mutualia
de fotografia sobre Prevencion de Riesgos Laborales. La exposicion tiene caracter itinerante y se
pone a disposicion de las empresas asociadas para poder ser mostrada en todos los rincones de la
CAPV. El objetivo de esta muestra es ayudar a la reflexion y concienciacion sobre la importancia de
la prevencion de los riesgos laborales.

En 2021, el nimero de exposiciones se ha visto reducida por la continuada situacién de pandemia,
no obstante, se pudieron ver las fotografias en:

:
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o CEIP Politécnico EASO (abril-mayo 2021).

» Ayuntamiento de Basauri(Julio-Agosto 2021).

Mutualia HAR Vitoria (Julio 2021). Coincidiendo con la Asamblea General de Mutualia.
Colegio de la Abogacia de Bizkaia (Septiembre-Octubre 2021).

Ayuntamiento de Trucios (Septiembre-Octubre 2021).

Ayuntamiento de Muskiz (Octubre-Noviembre 2021).

Ayuntamiento de Sondika (Noviembre de 2021).

W Imagen: Exposicion “Miradas de Prevencion” en distintas ubicaciones

B,

Publicacién de distinto material y contenidos

Durante el 2021 se han publicado manuales con distintos contenidos, como la “Guia para la
movilizacion de personas’, las propias guias sobre exoesquelos comentadas anteriormente o la

“Guia de tonificacion y descarga muscular”.

También se han realizado 18 articulos para la web de Mutualia con distintas tematicas y se han
publicado, por varios canales, 14 articulos y material relacionado con la seguridad vial como:

* "“Manual para elaboracion de un plan de movilidad”.

» Elaboracidn del contenido de un modelo de procedimiento para la realizacion de un plan de
movilidad.

» Desarrollo de un estudio sobre la accidentalidad laboral de trafico.

» Elaboracidn del“Manual riesgos laborales del trabajo en plataformas de comercio digital’, en el
que se incide especialmente en los riesgos relacionados con la seguridad vial.

Reconocimientos a la labor preventiva

Mutualia reconoce la labor en prevencidn de riesgos laborales de sus empresas asociadas con los
premios Zero Bidean y el Premio Mutualia, cuya edicion se celebra cada dos anos y correspondia
haberla celebrado en 2020, quedando suspendida su celebracion hasta el ano 2022.
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07.07 Servicios adaptados a la tipologia de cada cliente

En Mutualia se da servicio a una variada tipologia de clientes. Se identifican como clientes a las
empresas, a los trabajadores y trabajadoras como demandantes de prestacién economica o como
pacientes de los centros sanitarios, a las personas trabajadoras autonomas, etc.

Esta distinta tipologia de entidades y personas a las que se le prestan servicios y las condiciones
normativas a las que estan sometidas las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, obligan a
estar continuamente revisando la cartera de servicios, para adaptarlos alos mismosy procurar que
la experiencia que tengan con Mutualia sea la mejor.

Mutualiatiene publicadaensu WEB lacartade serviciosvinculadaalosvaloresydonde se establecen
unos compromisos contrastables.

Muchos de estos servicios que se ponen a disposicion de las y los clientes, tienen que ver con las
herramientas digitales. En este sentido, durante el ejercicio 2021, se ha continuado introduciendo
mejoras en las APP de Empresasy Trabajadoresy en la pagina web, implantando nuevas medidas de
seqguridad y mejorando la navegabilidad y accesibilidad, destacando el nuevo buscador de centros
de Mutualia.

Entre las herramientas WEB, se ha actualizado la Extranet, que es la aplicacion que utilizan mas
de 4.300 empresas y asesorias colaboradoras para realizar la gestion del dia a dia de los procesos
relacionados con Mutualia.

Los servicios y herramientas digitales son importantes porque facilitan mucho la gestion con los
clientes, perosinduda, lasrelaciones cercanasy personales, deben prevalecery mantenerse, no en
vano, la cercania es uno de los valores mas importantes de Mutualia. Obviamente, estas relaciones
cercanas se han visto afectadas por la situacién de pandemia, donde el contacto se ha seguido
manteniendo, pero mediante otros canales menos personales.

Uno de los lugares de encuentro mas importantes es el Foro Mutualia, que se realiza desde el Area
de Gestion en colaboracion con la Asesoria Juridica y que esta dirigido a las empresas y asesorias
colaboradoras y que se ha mantenido su suspension en 2021 por la situacion de pandemia.

Las y los clientes también innovan. Premio a la mejor sugerencia

Todos los anos, en el ultimo trimestre, ~
Mutualia lanza un premio para que lasy los \,
clientes, realicen sugerencias sobre los -
servicios que se prestan. Este es un canal mutualla
para la identificacion de mejoras y para
reconocer aquellaidea que ayude a mejorar
la calidad de los servicios. Esta iniciativa,
dirigida a todas y todos los trabajadores
de las empresas asociadas y de asesorias

colaboradoras, busca su implicacion vy -
colaboracion. 10_a PREMIO A LA AP
eocon:. MEJOR SUGERENCIA

iParticipa!
iAyadanos a mejorar!

En 2021 se convoco la décima edicion del
premio que se suele entregar coincidiendo
con la celebracion del Dia de Clientes en
Mutualia. A pesar de realizarse en unas i
condicionesextraordinarias porlasituacion 1 plazo de resertacon VR0 Podra particpar caiquier La persors (0
de pandemia, conté con una participacion 31 d icemor de 2021 oSt st il T
similar a otros afos. s

- ; Queremos reconocer y premiar la mejor sugerencia que
Ademas del premio que. se entrega a la conlleve una mejora de la calidad de nuestros servicios
personaganadora, Mutualiasecompromete

. . ¢Cémo participar?
aimplementar la sugerencia. R,

escaneando este codigo QR, o

® Enviando un email con tus datos v la
sugerencia a la siguiente direccion de
email: sugerencias@mutualia.es

www.mutualia.eus W) (@) (in

el P - g ahals
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Admision digital

En 2021 se ha puesto en marcha un sistema de admision digital que, como prueba piloto, se ha
implantado en el HAR de Mutualia en Vitoria-Gasteiz. En los primeros meses de funcionamiento, la
experiencia de utilizacion por parte de las y los pacientes y las personas que trabajan en Mutualia,
ha sido muy buena. El sistema consta de una consola central de identificacion inicial, un chatbot,
conexion con la APP de Mutualia y el movil, carteleria digital informativa, etc. detallandose mejor
en el punto siguiente dedicado a la transformacion digital. La forma de interactuar ofrece distintas
alternativas que dan solucion a los posibles casos de brecha digital y problemas de accesibilidad.

Servicios
adaptados a ﬂ Irudia: Harrera-kontsola eta kartel digitalen pantaila
la tipologia de —_— -
cada cliente |
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07.08 Transformacion digital

Mutualiak urteak daramatza eraldatze digitala bultzatzen, bertako interes-taldeek gero eta gehiago
eskatzen duten zerbitzu digitalei erantzuteko.

Eraldatze digital horri aurre egiteko, Mutualiak dauzkan helburuen erdigunean jarri ditu bezeroak,
haiengana hurbilduz, haiek ahaldunduz eta zerbitzuak dituzten beharretara egokituz.

2027ean garatu den proiektu garrantzitsuenetako bat pazientearen onarpena digitalizatzea izan
® da, eta, proiektu pilotu moduan, Vitoria-Gasteizko EHO Erabakimen Handiko Ospitalean instalatu
dugu. Sistema horren bitartez, onarpen-eremuan itxarote-ilarak murriztea lortu da, eta pazientea

autonomoagoa bihurtzea kontsulta mediko batera doanean.

Transforma- 9

cién Digital Mutualiara artatua izatera etorri den pertsonak, zentroko sarreran, QR kode bat irakurriz
erregistratzen du daukan mugikorra, eta automatikoki mezu bat bidaltzen diogu, hitzordua daukan

kontsultaren kokapena adieraziz.

Horrela, SMS bidez edo itxarongeletan jarritako telebista-pantailen bitartez, erabiltzaileek jakin
egingo dute kontsulta medikora pasa daitezkeela.

Norbere mugikorretik, arreta jaso duen pertsonak txatbot bat eskura dezake zalantzak argitzeko,
egiaztagiriak, txosten medikoak, alta/baja/baieztapen parteak lortzeko, egiteke dagoen
dokumentazioa sinatzeko eta inkestak egiteko.

Era berean, mugikorra erabili edo Mutualiako APPa deskargatu nahi ez duten pertsonentzat,
telebista-pantailen bidez egindako deia duen txartel-sistema bat jarri da osasun-onarpenerako
gunean arreta jasotzeko. (Aurreko orrialdeko irudiak).

Zibersegurtasuna

Telelana ugaritu izanak, pandemiaren egoerak bizkortuta, posta elektronikoa edo dokumentuen
kudeaketa bezalako aplikazio garrantzitsuak erabiltzeak, komunikazio-tresnek, guztiak ere
eskuragarriordenagailuetan zein gailu mugikorretan, bulego eta zentro tradizionaletan aplikatutako
babesa nahikoa ez izatea eragin dute. Informazioaren eskuragarritasuna dibertsifikatu egin da, eta,
beraz, babes-neurri zabalagoak hartu behar izan dira.

Horien artean, garrantzitsuenetako bat erabiltzailearen nortasuna baliozkotzea da. Informazioa
eskuratzean, hainbat galdera sortzen dira: berak esandako pertsona al da? Kokapen susmagarri
batetik ari da sartzen? Eska daitezkeen gutxieneko babes neurriak dauzkan ordenagailu edo gailu
bat erabiltzen ari al da?

Galdera horiei guztiei erantzun egiten zaie eta egiaztatu egiten dira Mutualiako bulego eta
zentroetatik sartzen direnean, baina ez neurri berean urruneko sarbidean, telelanean, mugikorretik
sartzean, bidaietan eta abarretan.

Hori dela eta, informaziorako sarbidea baliozkotzeko neurriak ezartzen hasi gara, hala nola
autentifikazio-faktore bikoitza: sarbidea ahalbidetzen duten gailuak konfiguratzea eta kontrolatzea,
eta sarbidea kokapen ezagunetatik soilik onartzea.

Neurri horiek, babes-neurriak izateaz gain, IS027001 eta Segurtasun Eskema Nazionala informazio-
segurtasuneko ziurtagiriak egiaztatzeko eskakizunak dira.

Extranetera eta Mutualiaren webguneetara sartzeko babes-sistema berri bat ezarri da, zibereraso-
saiakerak detektatzeko eta blokeatzeko aukera emanez.

Mutualiako ordenagailuen babes aurreratua

Erabiltzailearen ordenagailuei (birusei) egindako erasoen tipologia-bilakaeraren arabera, gai dira
fitxategi maltzurraren aldez aurreko ezagutzan oinarritutako babes-oztopo klasikoak gainditzeko.
Horregatik, lanpostua detektatzeko eta babesteko sistema bat instalatu da. Sistema horrek,
antibirusen sistema aztertzeaz gain, ordenagailuaren edo erabiltzailearen portaera aztertzen du
etengabe, arrisku eragin ahal duten jarduerak detektatzeko, birus bat dagoela jakin aurretik ere.
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08.01 Comisién de prestaciones especiales

Durante el ejercicio 2021 se ha mantenido el esfuerzo, ya iniciado por Mutualia el ano anterior,
para el reconocimiento de ayudas sociales a personas protegidas o a sus familiares directos que
se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad como consecuencia de haber sufrido un
accidente de trabajo o enfermedad profesional; todo ello, pese al importante cambio de gestion que
supuso la entrada en vigor de la Resolucion de la DGOSS de 28 de octubre de 2019, que establecio
un catalogo de ayudas especifico e idéntico para todas las mutuas, vinculado al cumplimiento
de unos requisitos economicos diferentes a los aplicados hasta ese momento y que restringe el
reconocimiento de este tipo de prestaciones a una unica por accidente de trabajo sufrido, lo cual
dificulta poder atender a todas las necesidades detectadas.

ComiSién de En el ejercicio 2021 se han reconocido prestaciones de asistencia social por importe total
de 380.074,83€, de las que se han beneficiado 148 personas que se encontraban en situacion de

PreStaCiones especial vulnerabilidad.

EspeCIaleS Desde el departamento de prestaciones econdmicas se ha hecho un importante esfuerzo de
comunicacion para divulgar la existencia de estas ayudas, enviando un total de 598 cartas a
trabajadores y trabajadoras en situacion de incapacidad temporal que superaban la duracion
media de los procesos, asi como atendiendo de forma personalizada, todos aquellos casos que
se consideraban de especial necesidad por el equipo Eskutik (formado por personal de la unidad
sanitariade enlace de Mutualia, de mediosajenosylastrabajadorassocialesdeldreade prestaciones

= cconomicas).

Tabla: Numero e importe de ayudas concedidas por la Comisién de Prestaciones Especiales

. 2020 2021

Catalogo resolucion DGOSS
Importe Importe

1.2.G§stos'vmculados alngreso en centro 14 3.46436€ 17 10.728,64 €
hospitalario
1.3.Protesis y ayudas técnicas no regladas 1 13.01590€ 7 33.573,01 €
1.4.Tratamientos médicos o terapias no regladas 59 41.903,48€ 17 12.639,36 €
2.1.pursos formacion profesional e insercion 1 2590,00€ 3 7.641.00 €
socio-laboral
3.1.Ayuda para eliminacion de barreras vivienda 5 10573106 2 6.792.40 €
habitual
3.3.Ayuda para adaptacién de vehiculo 5 8.14964€ 1 2.464,80 €
3.4.Apoyo domiciliario para las ABVD 13 3790086 € 1 33.484,55 €
4.1.Complemento al auxilio defuncion 28 90.515,65 € 27 100.850,63 €
4..3..Ayuda para mantenimiento o posesion de 59 169.503.31€ 63 171.897.44 €
vivienda
Total 188 377.616,20 € 148 380.071,83 €

Sobre todo, cobran especial relevancia las 63 ayudas para el pago de la hipoteca o el alquiler de su
vivienda habitual, reconocidas a trabajadores y trabajadoras que han perdido el empleo o se han
encontrado en situacion de similar vulnerabilidad econémica durante un proceso de baja médica
de larga duracion derivado de contingencias profesionales. El importe medio de dichas ayudas ha
superado los 2.700€ vy, ha tenido como finalidad, que estas personas puedan hacer frente a sus
cuotas del préstamo hipotecario o del alquiler durante el periodo en el que han visto disminuir
Sus ingresos economicos, evitando que se pudieran producir situaciones de riesgo de exclusion
social. Ademas, otro colectivo especialmente protegido han sido 11 personas en situacion de gran
invalidez o que, tras el alta hospitalaria, han precisado apoyo domiciliario de personal cualificado
para el desarrollo de las actividades de la vida diaria (aseo, limpieza, comida...); a esta finalidad se
han destinado otros 33.484,55€.

Ademas, ante situaciones especialmente tragicas, como son los fallecimientos como consecuencia
de un accidente de trabajo o enfermedad profesional, Mutualia ha reembolsado un total de
100.850,63€ alos familiares que se han hecho cargo de los gastos de sepelio de las 27 personas que
han perdido la vida.
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08.02 Edificios e instalaciones

Disponer de unos edificios seguros, confortables y accesibles para todas las personas es una
prioridad para Mutualiay, todo ello, bajo los criterios de sostenibilidad mas avanzados.

En el ejercicio 2021 se ha llevado a cabo la Certificacion de Sostenibilidad en los Centros de
Gernika y Bergara obteniéndose en ambos casos la Q Sostenible Evolution Excellence sumandose
asi al Certificado Q Sostenible Evolution Excellence Plus para el edificio del HAR Vitoria-Gasteiz y
Certificado Q Sostenible Evolution Excellence para los edificios de Henao y de Clinica Ercilla.

Ademas, se hanrealizado los Certificados de Eficiencia Energéticay la renovacion de las auditorias
energéticas de todos los centros de Mutualia.

A finales del 2021 se ha llevado a cabo |la obra de adecuacién de las instalaciones de la nueva
sede social de Mutualia sita actualmente en Paseo de Miraconcha, n?7, Donostia-San Sebastian
(Gipuzkoa). También, se ha realizado otras actuaciones:

» Debidoala COVID-19y como mejora, se harealizado la instalacion de sistema de desinfeccion
de aire y superficies mediante lamparas ultravioletas C en la sala de cursos de Henao, 26
(Bilbao).

Trabajos de reforma en la zona de asesoria juridica en la sede de Henao (Bilbao).
Licitaciontramitadaen?2021paraprocederal cambio de ventanasdetodo el centrode Erandio.
Cambio de senaletica externa del centro de Eibar.

Trabajos de reforma en la zona de rehabilitacién del centro asistencial de lurreta.
Adecuacion del area economico-financiera del HAR en Vitoria-Gasteiz.

Se ha continuado con la recertificacion de accesibilidad de los centros de Mutualia intentando
realizar pequenas mejoras para dar cumplimiento a la norma.

Nuevo hospital de Mutualia en Bilbao

Uno de los proyectos mas ilusionantes que Mutualia comenzo a abordar en el gjercicio 2021 es
el de la construccion de un nuevo hospital en Bilbao que sustituya a la actual Clinica Ercillay se
convierta el centro sanitario mas sostenible y accesible en el momento de su apertura. Este nuevo
proyecto, que cuenta con el visto bueno del Ministerio de Inclusion, Seqguridad Social y Migraciones,
se financiara con cargo al Patrimonio Historico de Mutualia.

Desde las primeras fases de este proyecto, se crearon varios equipos de trabajo con personas de
distintas areas de la organizacion, llegando a contar con la participacién, en mayor o menor grado,
de mas de 100 personas. Ademas, se abrio un proceso de aportaciones para toda la organizacion
a traves del portal corporativo Elkargune, donde se cred un espacio permanente de informacion
sobre el proyecto.

Desde las primeras fases, se hizo un planteamiento del proyecto basado en las personas, tanto en
las usuarias como en las trabajadoras de Mutualia, centrandose en el analisis sanitario funcional,
econdomicoy en el diseno de un hospital sin barreras, referente en accesibilidad y sostenibilidad.

Ademas de contar con la experiencia del proyecto del Hospital de Alta Resolucion de Vitoria-
Gasteiz, que fue inaugurado en 2017 y cuenta con importantes certificaciones en sostenibilidad
y accesibilidad, se han visitado diversos hospitales publicos, privados y de otras mutuas, y se han
definido losretostecnolégicosaafrontar, iniciandose contactos condistintos proveedoresy aliados
tecnoldgicos para conocer sus propuestas innovadoras, tendencias del mercado y diferentes
posibilidades a implantar, contando tambien con la unidad de vigilancia tecnologica permanente
del Comité de Innovacion de Mutualia.

El nuevo hospital de Mutualia en Bilbao estara situado muy cerca de la sede operativa de la calle
Henao y contara con una superficie de unos 6.000 metros cuadrados donde se ofreceran todos
los servicios que actualmente se prestan en la Clinica Ercilla y, ademas, se trasladara parte de la
actividad que actualmente se realiza en la citada sede de Henao, como el control de la contingencia
comuny otras prestaciones.
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08.03 Las personas en el centro de la asistencia sanitaria

El Plan de Humanizacion de asistencia sanitaria es un compromiso activo para anadir valor a la
atencion que se prestay, por ello, se trabaja en una hoja de ruta para seguir mejorando y consolidar
a Mutualia como referente, favoreciendo una cultura de atencién a la persona por encima de la
patologia con el objetivo de que los mutualistas se sientan tratados de forma Unicay personal.

aunque destaca como accion principal las mejoras en el abordaje integral del dolor, habiéndose
realizado unainstruccion del dolor agudo en urgencias. Se ha disenado la inclusion de la escala EVA
en Gehituy se ha creado un equipo de mejora en dolor cronico y neuropatico aimagen y semejanza

Las personas del creado para el de dolor agudo.

0 3 En 2021 se ha trabajado en la actualizacion de la carta de derechos y obligaciones de los pacientes,
o

en el centro Estasaccionesy proyectos muestran el compromiso de Mutualia conla mejora continuay la gestion
de Ia avanzadaN, con la ambicion dg alcanggr un gstllo coherente'y cgmpartldo en todo fal Area Sanitaria,
como senal de respetoy consideracion hacialasylos usuarios, impulsando las acciones que buscan
asistencia la atencion cgntrqda enla persona e‘vita.ndo, enla medida de lo posible, Ios‘efectos favorecedores
. R de deshumanizacion, como la tecnificacion, larotacion de personal, el trabajo a turnosy las propias
Sanltarla estructuras que separan a profesionales sanitarios y pacientes.
EspacioH

La humanizacion no solo afecta a la forma de realizar la asistencia sanitaria. La humanizacion pasa
también por los espacios sanitarios, de como hacerlos mas agradables y comodos, de como pasar,
por ejemplo, de unasala de espera convencional a una sala de espera“Espacio H", donde pacientes
y acompanantes se sientan como en casa. Este tipo de sala se espera esta implantada en la Clinica
Pakea de Mutualia.

Suenon

Descansar mientras las personas se encuentran en un ingreso hospitalario, no solo afecta al grado
de confort, también mejora los tiempos de recuperacion. Mutualia, se ha adherido al proyecto
Suenon que tiene como objetivo facilitar y cuidar el sueno de las personas hospitalizadas y que ha
sido promovido por la Unidad de investigacion en Cuidados de Salud del Instituto de Salud Carlos IlI.

A lo largo de 2021, se han seqguido incorporando medidas para facilitar el descanso nocturno de
las personas ingresadas, implantandolas en las dos clinicas de Mutualia que cuentan con ingreso
hospitalario, incidiendo sobre aquellos factores que afectan mas al descanso, como la luz y el
ruido. Asi, se apagan las luces innecesarias, se cierran las puertas de las habitaciones, se ofrecen
antifaces, se minimiza el ruido de alarmas, se evitan las conversaciones en los pasillos, y se adapta
el aparataje y las ruedas de los carros para que emitan el menor ruido posible.

Zeinuka

El compromiso de hacer accesibles los edificios para todos los clientes es una evidencia, pero la
accesibilidad abarca mucho mas que eso y es algo que se tiene muy en cuenta en Mutualia.

El proyecto Zeinuka garantiza una asistencia sanitaria de calidad y segura para las personas sordas
y con déficit auditivo.

Enelano 2021, la actividad haestadoenfocadaendetectaralas personas que estuvieraninteresadas
en participar enlaformacion de lengua de signos, formacion de caracter internoy llevada a cabo por
un organismo oficial, para ir constituyendo un equipo de personas referentes en lengua de signos
que garantice una asistencia de calidad y que cubra las necesidades de este colectivo.

Enlaactualidad, Mutualia cuenta con 9 personas referentes con titulaciony en formacion de lengua
de signosy un equipo que gestiona las necesidades de las personas sordas para ir dando respuesta
alas mismas e integrar los mecanismos necesarios para alcanzar el objetivo.

Para que las personas sordas identifiquen qué personas de Mutualia pueden comunicarse en la
lengua de signos, se han elaborado una chapas identificativas.
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08.04 Calidad asistencial y seguridad de pacientes

Como se hacia referencia en el apartado 7.3 de esta memoria que aborda la gestion sanitaria, la
Direccion de Gestion Sanitaria (DGS) desarrolla parte de sus proyectos a través de los comités del
Area Sanitaria. En dicho punto se enumeran los comités méas relacionados con la eficiencia. En este
punto, que estéa ubicado dentro de la Linea Estratéegica 04 "Humanizacion del cuidado de la salud,
seguridad y proteccidén econdmica’, se mencionan los comités que estan mas relacionados con la
seguridad de pacientesy la humanizacion, en concreto:

Calidad
asistencial y
seguridad de

Comité para la Personalizacion de la Atencion Sanitaria (COPA)

Este comiterecoge eltestigodel Equipo de Humanizacion, ampliando sus objetivos, conlaintencion
de desarrollar un plan de Personalizacion de la Atencion, con criterios de acreditacion por una
organizacion externa.

Comité de la Unidad de Gestion de Riesgos (UGR)

paC|enteS Este Comité desarrolla el cuadro de mando en calidad asistencial, que sirve para la toma de
decisiones de la direccion asistencial, destacando que, en 2021, se han cumplido todos los
objetivos asistenciales como son: ambulatorizacion de procesos quirdrgicos, tiempos de espera
para consultas y urgencias, estancia media, lista de espera quirdrgica, tasa de cancelaciones
quirurgicas o de reingresos, tiempos de espera de espera para las pruebas de diagnostico por
imagen (Rx, resonancia magnética), asi como espera para rehabilitacién. Ademas, se han realizado
33 guias clinicas nuevas relacionadas con la seguridad de pacientes.
Comité de Enfermeria de Bloque Quirurgico
Equipoclave enlaseguridad del paciente quirurgico, en 2021hamejorado el Checklist de Verificacion
Quirdrgica y se esta trabajando en unificar diversas sistematicas entre los tres hospitales de
Mutualia como, por ejemplo, las instrucciones de la URPA.
Comité de Infecciones
En 2021, el Comité de Infecciones ha tenido una actividad muy intensa, como ha ocurrido a lo largo
de la pandemia de la COVID-19, ya que le ha correspondido asesorar al Comité de Crisis y elaborar
las instrucciones parareducir el riesgo de contagio en los centros de Mutualia. Continua con su plan
de gestion que contempla la revision periodica de las instrucciones que le corresponden. Ademas,
verificaquelos principalesindicadores de infeccion asociada a la asistencia sanitaria se mantengan
en rangos satisfactorios, como asi se ha logrado.
Comité de Higiene de Manos
Setratadeunodelosequipostransversales mas
arraigados en Mutualia. Ha tenido una actividad Esku Higienearen
destacadaeintensadurantetodalapandemiade Nazioarteko eguna
la COVID-18, recordando las guias de actuacion Dia Mundial de la
(guiasysesionesclinicas)yapoyandoalagestién Higiene de las Manos
del suministro de hidroalcohol. En el portal
corporativo Elkargune, publico un articulo en 2 Maiatzak 5. 5 de mayo.
conmemoracion de los 20 anos de la estrategia
de la OMS sobre higiene de manos. Ademas, ha Galdetu ea eskuak
elaborado documentacion para el Dia Mundial H H
de la Higiene de Manos, que se celebra cada 5 garbltu dItUdan
de mayo, liderando las actividades realizadas P , t s
para recordar y concienciar de la importancia regU Nntame sl me
de la higiene de manos. Una de esas actividades he lavado las manos
que se han realizado en 2021 para conmemorar
ese dia ha sido el diseno de unas pegatinas, que World Health

GRI duraqte una semana Ilgvafon las personas que mutualia Organization Tt
416 trabajan en el area sanitaria de Mutualia, en las ’

103 k

GRI
416

que se leiala frase "Preguntame si me he lavado
las manos”.
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Las quejas sobre la asistencia sanitaria se han incrementado con respecto a 2020 en relacion al
propio incremento de la actividad que se ha producido en 2021. En el indicador que mide el indice
de quejas por cada 10.000 actos asistenciales (se suman ingresos, cirugia sin ingreso, consultas y
urgencias), Mutualia ha obtenido un resultado de un 23,45, cuando en 2020 fue de un 21,11.

Tabla: Indicadores de calidad asistencial

o
Indicador 2020 2021
Calidad o -
. . Dias de Lista de Espera Quirurgica 7,96 7,02
asistencial y
seguridad de Estancia media de los pacientes ingresados (dias) 2,76 3
paCIenteS Tasa Qe cirugias aplazadas por causade la 0,322 250%
organizacién
Dias de demora para consulta de Rehabilitacion 1,48 1,54
Dias de demora para Fisioterapia 0,98 1,36
D_|a_s de du.raC|on media de los procesos de baja en 48,56 42.18
Fisioterapia
Pgrcentaje de pacientes que esperan mas de 20 6.12% 5,79%
min. para una consulta
% Ambulatorizacion de los procesos quirurgicos™ 60,79% 62,82%
% Pacientes ambulantes 63,12% 65,12%
Tlempo dgespera pararealizacionde RM e 279 297
informe (dias)
Tlempo de,espera pararealizacién de Ecografia e 6,41 5,75
informe (dias)
Tiempo de espera para realizacién de Prueba de
. - . ) 7,38 797
Biomecanica e informe (dias)
Tiempo de espera para atencion en Urgencias o en . e
. : 1016 970
primera consulta (minutos)
Tiempo de espera para atencion en consulta 56" 579"

sucesiva(minutos)

(1) % de cirugias que no hacen noche en el hospital

|I| Gréafico: Indicadores destacados de calidad asistencial

+— O

7,02 2,97 — @ — @

Dias de espera Dias de esperapara  Tiempo de espera para Tiempo de espera para
quirurgica los resultados de una atencion enconsulta  atencién en urgencias
resonancia magnética sucesiva
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~ Tabla: Indicadores de seqguridad de pacientes

Indicador 2020 2021
Tasa de reintervenciones 3,04% 8,18%
° Tasa de reingresos 0,15% 3.24%
Calidad Tasa de reacciones transfusionales 0,00% 0,00%
aSIStenCIaI y Porcentaje de informes de alta entregados en 100% 99 90%%
seguridadde  manoalalta
pHCIQnteS Numero de guias nuevas o revisadas, relacionadas 3 33
conlaSP
Tasa de Ulceras por presion en paciente ingresado 0,10% 0,00%
Tasa de caidas en paciente ingresado 0,00% 0.11%
Tasa de infecciones de tracto urinario en paciente 0,00% 0,00%
ingresado
TaS{a de |r)feCC|ones por catéeter venoso en 0,00% 0,00%
paciente ingresado
Tasa de infeccion de herida quirdrgica 1.17% 0,43%
Ta§a de I.nfeCC|.one.s Relacionadas con la 1.09% 0,43%
Asistencia Sanitaria
Porcentaje de Checklist quirurgicos realizados 99% 100%
Po‘rcentaje de Consentimientos Informados 100% 99,70%
existentes
Tasade consentlmlen.tos informados 98% 98%
correctamente cumplimentados
Numero de incidentes de sequridad notificados a n 13

través del Sistema de Notificacién

GRI
416

103 k

GRI
416

97
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08.05 Defensoria de clientes

Lafigura de la Defensoria de Clientes se cred en 2019y su mision es la de velar por el buen servicio a
las empresasy alas personas que trabajan en ellasy que han sido receptoras de servicios sanitarios
0 prestaciones econdomicas por parte de Mutualia, cumpliendo con la carta de servicios ofrecida
a las mismas. Una de sus funciones es gestionar la asignacién de las quejas, reclamaciones vy
agradecimientos externos recibidos a los diferentes responsables de las areas afectadas.

Cada queja o reclamacion que se recibe en Mutualia es respondida por escrito en un plazo medio
que, en 2021, se situd en 8,75 dias, incrementandose en 1,13 dias respecto al ejercicio 2020. Una
de las causas de este incremento en el tiempo de respuesta se debe al propio incremento en el
. numero de quejas, que sigue la misma tendencia que la actividad. En cualquier caso, la situacion
Defensorla de sigue siendo mejor que antes de la pandemia, donde en 2019 se recibieron 434 quejas con un plazo
de respuesta de 12,7 dias.

clientes —
Tabla: Numero de quejas recibidas y motivo
Motivos 2020 2021 AY %

Dlscgnformtldad con la calificacion de la 85 90 A5,88%
contingencia
Disconformidad con el alta 61 63 A3,28%
Disconformidad con el trato 43 66 A53,49%
Asistencia sanitaria inadecuada 515 41 v25,45%
AS|ster)C|a sanitaria. Discrepancia 20 24 420,00%
tratamiento
Otros 54 43 v20,37%
Asistencia sanitaria. Informe médico 20 24 A20,00%
Transporte 6 28 A366,67%
AS|stger|a sanitaria. Demoraen la 4 10 A150.00%
atencion prestada
Asistencia sanitaria. Diagnostico 9 10 A11,11%
Riesgo durante el embarazo y lactancia o
natural (REL) i 3 v25,00%
Instalaciones 2 4 A100,00%
Patrimoniales por danosy perjuicios 1 1 -
Prestaciones econdmicas 8 8 =
CATA 6 2 v66,67%
PECATA 2 1 v50,00%
DELTA 1 0 v100,00%
Total 381 418 A9, 71%

En cuanto a los reconocimientos recibidos de manera oficial, por el mismo canal que la quejas,

durante el 2021 se han contabilizado 72, algo por debajo de los 87 que llegaron el 2020, donde se

consiguio la ciframas alta debido alos agradecimientos recibidos por el colectivo sujeto al régimen

de autonomos que se vio especialmente afectado en el primer ano de la pandemia.

Desde el areade comunicacion se siguenlos comentarios, que enalgunos casos son tambien quejas

y agradecimientos, que se producen en las distintas redes socialesy, sobre todo, en las resenas de

GRI Google asociadas a cadauno de los centros de Mutualia. La mayoria de estos comentarios no pueden
418 considerarse por la dificultad de identificacion de la persona que los hace (nombre incompleto o sin

nombre)y como respuesta, se les insta a que utilicen los canales oficiales para su correcta gestion.

:
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Indices de
satisfaccion
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08.06 indices de satisfaccion

La manera mas rigurosa de medir el grado de satisfaccion de las personas que se relacionan con
Mutualia de multiples maneras, las que son atendidas en sus servicios sanitarios, las que reciben
prestaciones econémicas o las que son intermediarias en la gestion de los servicios, como es el
caso de las asesorias colaboradoras, es la elaboracion sistematica de encuestas dirigida a cada uno
de los colectivos.

Estas encuestas se suelen realizar bienalmente y por una empresa especializada, salvo la de
satisfaccion con el Area Sanitaria, que se realiza de forma continuada. Esta ultima, se solicitaba
a traves de unas tables tactiles hasta el primer trimestre de 2020, fecha en la que se dejo de hacer
por la llegada de la pandemia, pasando a realizarse a través del propio dispositivo movil de las
personas usuarias de los servicios, que reciben el cuestionario para su valoracion. Este cambio
en la metodologia, posiblemente ha tenido algun efecto en la bajada de la puntuacién que, en los
ultimos 8 anos, mantenia una tendencia a la mejora.

Gréafico: Resultados de las distintas encuestas de satisfaccion en los ultimos 4 anos

Satisfaccion de las Satisfaccion de las personas receptoras de

empresas' prestaciones econdémicas?’
7,92
7,86 779
7,73 ' 8,563 8,46 8,54
8,18
2014 2018 207 2019 2021
2015

(1)Puntuacion de 1a10. Encuesta bienal(proxima 2022)

Satisfaccion de las

(2)Puntuacion de 1a10. Encuesta bienal (préxima 2023)

Satisfaccion con la asistencia

asesorias colaboradoras! sanitaria®
8,54 8,62 95,88 96,14 96,39
94,32
2016 2021

2014

(3)Puntuacién de 1a100. Encuesta continua. Sobre
asistencia sanitaria derivada de contingencia profesional

(1)Puntuacion de 1a10. Encuesta bienal (proxima 2022)

En los indicadores que maneja Mutualia, también se introduce el indice de Recomendacion
Neta (NPS). Con este indice, la puntuacién real se calcula sustrayendo el porcentaje de personas
encuestadas que son detractoras y que nunca la recomendarian (puntuaciones del 0 al 8) del
porcentaje que son promotoras y recomendarian con toda seqguridad (puntuaciones 9y 10). Las
personas pasivas (puntuaciones 7y 8)y que son personas simplemente satisfechas, no se utilizan
para hacer el célculo final. Esto generara una puntuacion entre -100% y 100%. En este resultado se
ha tenido en cuenta la opinién de todas las personas encuestadas sobre la asistencia sanitaria en
contingencia profesional recibida en Mutualia.

Grafico: indice de Recomendacion Neta (NPS) 2021y evolucién

NPS Evolucion del NPS
/ 50,80%
Promotoras (9-10) [ 6195% 48,26% 47939
e I 50507 « - 44,18%
Pasivas(7-8) 26,90% 2021

Detractoras (0-6) [ 11,15% 2018

indice
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09.01 Encuadre GRI

Perfil de la organizacion

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-1N

102-12

Nombre de la
organizacion

Marcas, productos
y servicios mas
importantes de la
organizacion

Ubicacion de la sede

Ubicacion de las
operaciones

Propiedad y forma
juridica

Mercados servidos

Tamano de la
organizacion

Informacién sobre
empleadosy otros
trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos
en la organizaciony su
cadena de suministro

Principio o enfoque de
precaucién

Iniciativas externas

RI&B &
~ o) I0) (ep]

& 83 &
0 O (@e]

&

& 15

N5 2R

N
(@]

Y=

101

3

—
QSR

Informacién 2021

100% trabajadores por
cuenta propia reconocidos
juridicamente. No se

han producido cambios
significativos en el niUmero
de personas durante el ano

No hubo cambios
significativos en la
organizaciony su cadena de
suministro

Adhesion a Pacto Mundial
Naciones Unidas,
Declaracion Luxemburgo,
Charter de la Diversidad,
Gestion Avanzada Global,
Reporting Initiative,
Companies 4SDGs

= mutualia

Principio
del Pacto
Mundial

1.3,3.8,5.1,
9.1,12.2,12.5,
16.5,
16.6, 16.10,
17.15,17.1

8.3, 8.5, 8.8,

6.7 10.2.10.3,10.4

12.2,12.5,12.7,
7 12.8,13.2,13.3,
15.1,16.2

5.1,8.3,10.2,
12.2,13.2,16.5,
16.6

12,5,
8,9,10

indice
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Principio

Perfil de la organizacién . Informacion 2021 del Pacto
Mundial

102-13 Afiliacion a 102 AMAT, CEBEK,ADEGI, SEA,

asociaciones EUSKALIT.

Encuadre GRI

5
.. 7
Declaracion de 37
102-14 altos ejecutivos E 18.9.10
responsables de la
40
31

toma de decisiones

Principales
102-15 impactos, riesgosy
oportunidades

7.8,9,10

Principio
Etica e integridad : Informacion 2021 del Pacto
Mundial
4.3,4.7,5.1,
97 5.2,8.3,8.5,
Valores, principios, 19 8.8,10.2,10.3,
102-16  estandaresy normas 40 1,10 10.4,16.3, 16.5,
de conducta 45 16.6, 16.10,
— 16.b, 17.15,
17.16,17.17

Comité Cumplimiento
Corporativoy Canal de
Comunicaciény de Denuncia
de Riesgos Penales en el que
las personas trasladan sus
dudas o denuncias para que
sean tratadas.

Todas las consultas
realizadas son reportadas en
uninforme.

-~
N

Mecanismos de
102-17 asesoramientoy
preocupaciones éticas 1

& |

1,2,10

o
N

Nota: Los numeros de pagina
gue no correspondan con la
actual, estan vinculados al
origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede a la pagina
correspondiente.
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Principio
Gobernanza . Informacion 2021 del Pacto
Mundial
4.3,4.7,5.1,
5.2,8.3, 8.5,
Y 8.8,10.2,10.3,
102-18 Sﬁg:r%t;r:jade'a 16 10 10.4,16.3,16.5,
16.6, 16.10,
Encuadre GRI e
17.16,17.17

El director gerente
es nombrado por la
Junta Directiva cuyo

Delegacion de 103 nombramiento es 10

102-19

AR confirmado por el Ministerio
de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones
La responsabilidad
corresponde alos
organos de gobiernoy se
Responsabilidad a ejerce enlos términos
102-20 nivel ejecutivo _de 103 establecidos en la normativa 10
temas economicos, que regula el sectory
ambientales y sociales conforme a las directrices
fijadas por el Ministerio de
Inclusion, Sequridad Social y
Migraciones
Consulta a grupos
102-21 de interés sgbrg 12
temas economicos, 57
ambientales y sociales
Composicién del 16
102-22 méximo organo de 19
gobiernoy sus comités 24
102-23 If’re3|dente del.maX|mo 16
organo de gobierno 19
Nominaciény 16
102-24  seleccion del méximo @

organo de gobierno

Nota: Los numeros de pagina
que no correspondan con la
actual, estan vinculados al
origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede ala pagina
correspondiente.
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Nota: Los numeros de pagina
gue no correspondan con la
actual, estan vinculados al
origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede a la pagina
correspondiente.

104

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

Gobernanza

Conflicto de intereses

Funcion del maximo
organo de gobierno
en la seleccién de
objetivos, valoresy
estrategia

Conocimientos
colectivos del maximo
organo de gobierno

Evaluacion del
desempeno del
maximo organo de
gobierno

Identificaciony
gestién de impactos
economicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los
procesos de gestidn
del riesgo

Evaluacion de
temas econdmicos,
ambientales y sociales

Funcion del maximo
organo de gobierno
en la elaboracién
de informes de
sostenibilidad

104

=<

104

104

104

104

104

104

Principio

Informacion 2021 del Pacto
Mundial

Las incompatibilidadesy
prohibiciones que afectan a
los miembros de la Junta
Directiva estan reguladas
enlalLey General de la
Seguridad Social (texto
refundido aprobado por Real
Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de octubre).

Los miembros de este 10
organoy el director gerente
de la Mutua firman una
declaracion personal, exigida
reglamentariamente,

donde manifiestan

su compatibilidad y
conocimiento de las
prohibiciones para ejercer su
cargo.

7.8,9

La Junta Directiva es
informada por el director
gerente de la gestion
realizaday, cuando la
especificidad de un asunto lo
requiere, por profesionales
expertos en la materia.

Las funciones del maximo
organo de gobierno estan
establecidas legaly
reglamentariamente.

10

Las funciones del maximo
organo de gobierno estan
establecidas legal y
reglamentariamente.

1.2,10

Las funciones del maximo
organo de gobierno estan
establecidas legal y
reglamentariamente.

2,10

Trimestralmente
Junta General.

Las funciones de los 6rganos
de gobierno estan legal y
reglamentariamente
establecidas.

= mutualia
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Encuadre GRI

Nota: Los numeros de pagina
que no correspondan con la
actual, estan vinculados al
origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede ala pagina
correspondiente.

105

102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

102-38

102-39

Gobernanza

Comunicacion de
preocupaciones
criticas

Naturalezay
numero total de
preocupaciones
criticas

Politicas de
remuneracion

Proceso de determinar
la remuneracion

Involucramiento de los
grupos de interésenla
remuneracion

Ratio de
Compensacioén total
anual

Ratio de incremento
porcentual de la
compensacion anual

105

105

105

105

105

Principio

del Pacto
Mundial

Informacion 2021

El director gerente informa
alos miembros de la Junta
Directiva de todas las
cuestiones de relevancia
para la organizacién.

No se transmitieron
preocupaciones
importantes.

Ley 35/2014 RDL 8/2015

El Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y
Migraciones decide todas
las cuestiones relacionadas
con laretribucion de los
miembros de la Junta
Directiva.

Ley 35/2014 RDL 8/2015

El Ministerio de Inclusion,
Seqguridad Social y
Migraciones decide todas
las cuestiones relacionadas
con laretribucion de los
miembros de la Junta
Directiva.

Ley 35/2014 RDL 8/2015

El Ministerio de Inclusién,
Sequridad Social y
Migraciones decide todas
las cuestiones relacionadas
con laretribucion de los
miembros de la Junta
Directiva.

= mutualia
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Principio
Informacion 2021 del Pacto
Mundial

Participacion de los Grupos de

Interés

Lista de grupos de
interés

102-40

Encuadre GRI 10241 Acuerdosde 106 6 8.8,10.3,10.4

S . 100% de los trabajadores.
negociacion colectiva

Identificaciony
102-42 seleccion de gruposde 34
interés

Enfoque parala
102-43 participacion de los 34
grupos de interés

-~

Temasy
102-44 preocupaciones clave
mencionados

~ o
N~

Practicas para la elaboracién Principio
pe Informacion 2021 del Pacto
de informes .
Mundial
Entidades incluidas en Mutualia, Mutua
102-45 los estados financieros 106 Colaboradoraconla
consolidados Seguridad Social Numero 2.
Enla memoria se informa
Definicion de los tanto de los aspectos
contenidos de 12 priorizados por los grupos
102-46 . . .
los informesyy las 106 deinterés, como de aquellos
coberturas del tema no identificados como
prioritarios.
102-47 Lista Qe temas 14
materiales
Las reformulaciones se
especifican en cada caso
Reexpresion de la en particularalolargo dela
102-48 . » 106 . .
informacion memoria pero en la memoria
actual no hay cambios
significativos.
No se han producido
cambios relativos a periodos
Cambiosenla anteriores en el alcance,
102-49 elaboracion de 106 cobertura o métodos de
informes valoracion, a excepcion

Nota: Los numeros de pagina :
gue no correspondan con la de los cambios en los

actual, estan vinculados al estandares GRI.
origen. Pinchando en cada uno

de ellos se accede ala pagina

correspondiente.
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Principio
Informacion 2021 del Pacto
Mundial

Practicas para la elaboracion

de informes

Periodo objeto del
informe

102-50 107 2021

Encuadre GRI 1gp-5 Fechadel dltimo 1g7 Memoria de 2020 publicada

informe en 2021.

102-52 CIC.|0 de elaboracion 107 Anual.
de informes

Punto de contacto
102-53 parapreguntas sobre dircom@mutualia.es
elinforme

Declaracién
de elaboracion

102-54 del informe de 10
conformidad con los
Estandares GRI

indice de contenidos

102-55 GRI 100

—
o

Verificacion externa de SO CECE (T
102-56 107 bienal. Realizada para esta

lamemoria memoria de 2021.

Nota: Los numeros de pagina
qgue no correspondan con la
actual, estan vinculados al
origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede ala pagina
correspondiente.
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09.03 Indicadores GRI

Principio

Contenido especifico Pg. Informacién 2021 del Pacto
Mundial

GRI 201: DESEMPENO ECONGMICO (Version 2016)

GRI 10?3: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016

e Explicacion del
Indlcadores 103-1  tema material y su
GRI 103-2  cobertura. 10.3,10.4,16.6

103-3  Elenfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Valor econémico
201-1  directo generadoy
distribuido

2,5,8,10.3,
10.4,16.6

[
N
o

Implicaciones
financierasy
otrosriesgosy
oportunidades
derivados del cambio
climatico

Por el tipo de actividad
que desarrollamos no se
108 ha considerado realizar 7,10 13
actividades debido al cambio
climatico.

201-2

Obligaciones del
plan de beneficios
201-3  definidosy 108 No hay planes de jubilacion.
otros planes de
jubilacién
Asistencia financiera

AV recibida del gobierno D NI

GRI202: PRESENCIA EN EL MERCADO

GRI1103: ENFOQUE DE

GESTION version 2016

Explicacion del
103-1  tema material y su
103-2  cobertura. 108 6 8.3, 8.5, 8.8
103-3  Elenfoque de gestiony

sus componentes.

Evaluacion del enfoque

de gestion.

10% superior en primer ano,

Ratio del salario 20% el sequndo afio y 30%

de categoriainicial

202-1  estandar por sexo 108 el tercer ano (salario base de 5 1,5,8.5,8.5,
. Mutualia) 8.810.3
frente al salario . .
- No se presentan diferencias
minimo local.
por sexo.

Proporcion de altos
202-2 ejecutivos contratados 108 100% 2,6 8
de la comunidad local

Nota: Los numeros de pagina
qgue no correspondan con la
actual, estan vinculados al
origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede ala pagina
correspondiente.
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Principio

Contenido especifico Pg. Informacién 2021 del Pacto
Mundial

GRI 203: IMPACTOS ECONGMICOS INDIRECTOS version 2016

GRI103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016

e Explicacion del
Indlcadores 103-1  tema materialy su
GRI 103-2  cobertura. 57

103-3  Elenfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Inversiones en
203-1 infraestructurasy 93
servicios apoyados.

Impactos econdmicos
203-2 indirectos 57
significativos.

GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION version 2016

GRI1103: ENFOQUE DE

GESTION versién 2016

Explicacion del
103-1  tema material y su
103-2  cobertura. 50 6 8.4
103-3  Elenfoque de gestiony

sus componentes.

Evaluacion del enfoque

de gestion.

Proporcion de gastoen 53

204-1 proveedores locales 109

70,68% 6 12

GRI 205: ANTICORRUPCION version 2016

GRI1103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

103-1  tema material y su

103-2  cobertura.

103-3 Elenfoque de gestiény
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

2,10 16.5,16.6

&S
a1 N

Por el tipo de actividad
que desarrolla durante el
gjercicio esta sometida
109 alavigilanciay tutela del 2,10 16.5,16.6
Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y
Migraciones.

Operaciones
evaluadas parariesgos
relacionados

con la corrupcién

205-1

Nota: Los numeros de pagina
gue no correspondan conla
actual, estan vinculados al
origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede a la pagina
correspondiente.
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Indicadores
GRI

Nota: Los numeros de pagina
gue no correspondan conla
actual, estan vinculados al
origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede a la pagina
correspondiente.

110

Contenido especifico Pg.

205-2

205-3

GRI 206:

103-1
103-2
103-3

206-1

Comunicacion

y formacion

sobre politicasy 10
procedimientos
anticorrupcion

Casos de corrupcion
confirmadosy 110
medidas tomadas

Informacion 2021

Formacion en ética
empresarial impartido por
el Centro de Etica Aplicada
de la Universidad de Deusto.
En 2021 se han formado
personas del Comité de
Seguimiento de Gestion,

del Comite de Empresa, del
Comité de Adecuacion Etica
y del colectivo de personas
lideres (BOGA).

No se ha producido.

COMPETENCIA DESLEAL versién 2016

GRI103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

tema material y su
cobertura.

El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal

y las practicas 110
monopolisticas

y contralalibre
competencia

GRI 301: MATERIALES version 2016

103-1
103-2
103-3

501-1

301-2

301-3

GRI1103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

tema material y su
cobertura. 51
El enfoque de gestiony

sus componentes.
Evaluacion del enfoque

de gestion.

Materiales utilizados
por peso o volumen

Insumos reciclados 10

Productos reutilizados
y materiales de 110
envasado

Las normas aplicables al
sector de las mutuas no
dalugar a la competencia
desleal ni las practicas
monopolisticas.

No se han producido.

No se producen.

100% revalorizables papel.
100% bolsas de medicacion
entregadas a pacientes son
elaboradas con patata.

= mutualia

Principio
del Pacto
Mundial

2,10 16.5, 16.6
2,11 16.5, 16.6
16
16
8.4,12.2,12.5,
78 132 151.15.2
7,8,9 12
7.8, 9 8,12
7,8, 9 8,12

indice
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Indicadores
GRI

Nota: Los numeros de pagina
gue no correspondan conla
actual, estan vinculados al
origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede a la pagina
correspondiente.

m

Contenido especifico

GRI 302: ENERGIA version 2016

103-1
103-2
103-3

502-1

502-2

502-3

502-4

302-5

GRI1103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

tema material y su
cobertura.

El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Consumo energético
dentro dela
organizacion

Consumo energético
fuerade la
organizacion

Intensidad energética

Reduccion del
consumo energeético

Reduccion de los
requerimientos
energeéticos de
productosy servicios

M

m

m

m

Informacion 2021

Electricidad (verde):
8.687,33 GJ

Gas natural :4.388,81GJ
Gasoleo:80,50 GJ
Biomasa:1.737,58 GJ
Cogenerador:30,02 GJ
Total: 14.924,24 GJ

No se dispone del dato

Energia total: 0,86 Gj/m2
Electricidad: 0,50 Gj/m2
Térmica: 0,35 Gj/m2
Gasoil: 0,005 Gj/km

No se ha producido
reduccion debido al
incremento de la actividad
por la mejor situacion de la
pandemia.

Eléctrica: A4,12%
Térmica: A19,15%

GRI'303: AGUAY EFLUENTES version 2018

103-1
103-2
103-3

503-1

503-2

GRI103: ENFOQUE DE
GESTION version 2018
Explicacion del

tema material y su
cobertura.

El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Consumo de agua

Gestion de los
impactos relacionados
con los vertidos de
agua

Suministro agua municipal
8.699,00 m?*

Eluso de aguaes
exclusivamente sanitariay
se vierte al alcantarillado
publico.

Principio
del Pacto
Mundial

Tiy (8 @)

7,8,9

78,9

78,9

7,8.9

7,8,9

7,8

GaS

8,9

= mutualia

7.2,7.3,12.2,
13.2

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

6.4,12.2,13.2,
14

6,812, 14

6,812, 14

indice
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Indicadores
GRI

Nota: Los numeros de pagina
qgue no correspondan con la
actual, estan vinculados al

origen. Pinchando en cada uno

de ellos se accede ala pagina
correspondiente.

12

Contenido especifico

303-3

503-4

303-5

GRI 304:

103-1
103-2
103-3

504-1

504-2

304-3

304-4

Interaccion con el

agua como recurso 112
compartido

Vertidos de aqua 12
Extraccion de agua 112

BIODIVERSIDAD version 2016

GRI1103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

tema material y su
cobertura.

El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacién del enfoque
de gestion.

Centros de
operaciones en
propiedad, arrendados
o0 gestionados
ubicados dentro

de ojunto a areas
protegidas o zonas

de gran valor parala
biodiversidad fuera de
las areas protegidas.

112

Impactos
significativos de
las actividades, los
productosy los
servicios en la
biodiversidad.

12

Habitats protegidos o

restaurados. 112

Especies que
aparecen en la Lista
RojadelaUINCyen
listados nacionales de
conservacion cuyos
habitats se encuentren
en areas afectadas por
las operaciones.

12

Informacion 2021

Elagua se obtiene solo de la
red publica.

El Unico vertido es de agua
sanitaria al colector de lared
de saneamiento

8.699 M*
13,52 M? por persona
0,048m? por consultas

Ningun centro estaen
terrenos ubicados dentro

de espacios naturales
protegidos o de areas de alta
biodiversidad.

No hay impactos en la
biodiversidad.

No hay actividad en espacios
naturales protegidos.

No aplica por la ubicacion
en la que se encuentran
nuestros centros.

Principio
del Pacto
Mundial

8,9

8,9

7.8

= mutualia

6,812, 14

6,8.12, 14

6,812, 14

6, 14,15

6, 14,15

6, 14,15

6, 14,15

6,14,15

indice
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Principio

Contenido especifico Pg. Informacién 2021 del Pacto
Mundial

GRI 305: EMISIONES version 2016

GRI103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016

e Explicacion del
Indicadores 103-1  tema materialy su
GRI 103-2  cobertura. 78,9 12.2,13.2,15

103-3  Elenfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Emisiones indirectas
de gases de efecto de
invernadero al generar
energia(alcance 1)

305-1 113  No se dispone del dato. 78,9 13,15

Emisiones indirectas
de gases de efecto de
invernadero al generar
energia(alcance 2)

305-2 113 No se dispone del dato. 78,9 3,13, 15

Otras emisiones
indirectas de gases
de efecto invernadero
(alcance 3)

305-3 113  No se dispone del dato.

Intensidad de las
305-4 emisionesde gasesde 113 No se dispone del dato. 78,9 13,15
efecto invernadero

Reduccion de las
305-5 emisionesde gasesde 113 No se dispone del dato. 78,9 13,15
efecto invernadero

0. Las unicas emisiones

Emisiones de serian las que corresponden
305-6 sustancias que agotan 113 alas fugas de algunos 78,9 3
la capa de ozono (SAQ) equipos de climatizacion con

gas refrigerante R22.

Oxidos de nitrégeno

(NOX), 6xidos de No significativas. Las Unicas
305-7 azufre(SOX)y 113 emisiones provienen de la 7.8.9 3,15
otras emisiones quema combustible caldera.

significativas al aire
GRI 306: RESIDUQS versién 2020

GRI103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

103-1  tema material y su

50
51
103-2  cobertura. 52 7.8 3.6, 12]42 132,
103-3  Elenfoque de gestiony 53
Sus Componentes. ﬁ
Nota: Los numeros de pagina Evaluacion del enfoque
gue no correspondan conla .,
actual, estan vinculados al de gestion.

origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede a la pagina
correspondiente.
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Principio
Contenido especifico . Informacion 2021 del Pacto
Mundial
Generacion de No hay impactos
residuos e impactos 14 significativos en relacion
Y 306-1  significativos 54 @ los residuos por el tipo 7,8 3,6,12,14
relacionados con los == deactividady la gestion
Indicadores residuos realizada
GRI I%essitrlnoga?:fos ]51;' Residuos gestionados por
306-2  significativos 5o tercerosatravesde IKS 7 3,12, 14, 15
relacionados con los 53 herramienta del Gobierno
residuos 5—4 Vasco Dpto. Medio Ambiente

Total: 31,5t
14 Reciclables: 28,36t

3063 Residuosgenerados g, pgjigrosos reciclables: 0,20t U & 12
Peligrosos incineracion: 2,7t
Residuos no .
. 114 Reciclables: 28,36 t
306-4  destinados a 54 Peligrosos reciclables: 0,20 t 83 6,14, 15
eliminacion

. . 2,7t
306-5 nesiduosdestinadosa 4 goo o o0 oot aminados 7.8 3,6,12, 14

eliminacion 24 y medicamentos desechados

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL version 2016

GRI1103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

103-1  tema material y su

103-2  cobertura.

103-3  Elenfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

7.8 12.2,12.7,13.2

(Sg
o o

En 2021, Mutualia no ha
recibido ninguna multa por
infraccion a las requlaciones
ambientales.

Incumplimiento de la
307-1  legislaciony normativa 114
ambiental

GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES versién 2016

GRI1103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacion del
103-1  tema materialy su
103-2  cobertura. 50
103-3  Elenfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Nota: Los numeros de pagina
gue no correspondan conla
actual, estan vinculados al
origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede a la pagina
correspondiente.
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Indicadores
GRI

Nota: Los numeros de pagina
gue no correspondan conla
actual, estan vinculados al

origen. Pinchando en cada uno

de ellos se accede a la pagina
correspondiente.

115

Contenido especifico

Nuevos proveedores

que han pasado

filtros de Evaluaciony
seleccion de acuerdo 115
con los criterios
ambientales.

308-1

Impactos ambientales
negativos en la cadena
de suministroy
medidas tomadas.

GRI 401: EMPLEO version 2016

GRI103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

tema material y su
cobertura.

El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

508-2 115

103-1
103-2
103-3

&2
O =

Nuevas contrataciones
de empleadosy 63
rotacion de personal

401-1

N

Beneficios paralos
empleados a tiempo
completo que no se
dan alos empleados
a tiempo parcial o
temporales

401-2

401-3  Permiso parental 69

Principio
del Pacto
Mundial

Informacion 2021

100%

Todos los contratos incluyen
clausulas que garantizan

el cumplimiento de la
legislacién ambiental y
utilizacion de productos
respetuosos con el
medioambiente.

0 7,8,9

GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA version 2016

GRI1103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacion del

tema material y su
cobertura.

Elenfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

103-1
103-2
103-3

Plazos de avisos
minimos sobre 15
cambios

402-1

1,3

30 dias. La organizacion
dispone de un Convenio
Colectivo general de seguros
mutuas, en el que se recogen
las modificaciones de las
condiciones de trabajo.

= mutualia

b.1,8.3, 8.5,
8.8,10.2,10.3

58

5,8,10

8.8,10.3,10.4

8.1

indice
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Indicadores
GRI

Nota: Los numeros de pagina
gue no correspondan conla
actual, estan vinculados al
origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede a la pagina
correspondiente.

116

Contenido especifico

GRI'403: SALUD Y SEGURIDAD EN

103-1
103-2
103-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

GRI103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

tema material y su
cobertura.

El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Sistema de gestion de
la salud y la sequridad
en el trabajo

Identificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion
de incidentes

Servicios de salud en
el trabajo

Participacion de

los trabajadores,
consultasy
comunicacién sobre
saludy seguridad en el
trabajo

Formacion de
trabajadores sobre
salud y seguridad en el
trabajo

Fomento de la salud de
los trabajadores

Prevenciény
mitigacion de los
impactos en

la salud y la sequridad
de los trabajadores
directamente
vinculados con las
relaciones
comerciales

Cobertura del sistema
de gestion de la salud
y la seguridad en el
trabajo

Lesiones por
accidente laboral

116

116

116

Informacion 2021

EL TRABAJO versién 2018

Tres comités de sequridad y
salud laboral.

100% Cubierto por la ley

de Prevencion de Riesgos
Laborales, segun el art. 38.1.
100% asuntos de sequridad y
salud en el trabajo.

Principio
del Pacto
Mundial

6

= mutualia

3.4,3.5,56.1,
8.3, 8.5, 8.8,
9.1,10.3,10.4

3.4,8.3, 8.5,
8.8,
10.3

3.4,8.3, 8.5,
8.8,
10.3,10.4

3.4

3.4,8.3, 8.5,
8.8,
10.3,10.4

3,8

3.4,8.3,8.5,
8.8,
10.3,10.4

3,8

indice
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Indicadores
GRI

Nota: Los numeros de pagina
gue no correspondan conla
actual, estan vinculados al

origen. Pinchando en cada uno

de ellos se accede a la pagina
correspondiente.

17

403-10

Principio
Contenido especifico Informacion 2021 del Pacto
Mundial
Dolenciasy
enfermedades 68
laborales

GRI 404:

103-1
103-2
103-3

404-1

404-2

404-3

GRI 405:

103-1
103-2
103-3

405-1

405-2

GRI 406:

FORMACION Y ENSENANZA version 2016

GRI103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

tema material y su

cobertura. % 6
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacién del enfoque

de gestion.

Media de horas de
formacion al ano por 66
empleado

Programas para

mejorar las aptitudes 66
de los empleadosy 68

programas de ayuda a
la transicion

Porcentaje de
empleados que
reciben evaluaciones
periodicas del
desempenoy
desarrollo profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES version 2016

GRI103: ENFOQUE DE

GESTION version 2016

Explicacion del

tema material y su

cobertura. 6
El enfoque de gestidony

sus componentes.

Evaluacion del enfoque

No aplica al no disponer de
carreras profesionales.

de gestion.

Diversidad en 61 Nosedispone de los datos

organos de gobiernoy 63 que evidencien la edad de los 6
empleados 117 6rganos de gobierno

Ratio del salario base

y de laremuneracion 64
de mujeres frente a 117
hombres

No hay diferencias 1,6

NO DISCRIMINACION version 2016

= mutualia

3,8

3.4,3.5,3.6,
4.3, 4.7,

5.1,6.4, 8.3,
8.5, 8.8,
9.5,10.3

58

3.4,3.5,5.1,
8.3, 8.5,

3.4,5.1,8.3,
8.5, 8.8,
10.3

5.1,5.2,5.4,
b.5, 8.3,

8.5,8.8,9.1,
10.2,10.3

58

b.1,8.3, 8.5,
8.8,10.3

indice
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Principio

Contenido especifico Pg. Informacién 2021 del Pacto
Mundial

GRI103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016

°® Explicacion del
Indicad 05 G , sises
ndicaaores 103-3  Elenfoque de gestiony 8.8,9.1,
GRI sus componentes.

Evaluacién del enfoque

de gestion.

Casos de

4L06-1 discriminaciony 18 0 5.8 16

acciones correctivas
emprendidas

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA version 2016

GRI103: ENFOQUE DE

GESTION version 2016

Explicacion del
103-1  tema material y su
103-2  cobertura. 1.2,3 8
103-3  Elenfoque de gestiony

sus componentes.

Evaluacion del enfoque

de gestion.

Operacionesy
proveedores cuyo
407-1 derechq a I'a’ libertad 8 0 123 8
de asociaciony
negociacion colectiva

podria estar en riesgo
GRI 408: TRABAJO INFANTIL version 2016

GRI103: ENFOQUE DE

GESTION version 2016

Explicacion del
103-1  tema material y su
103-2  cobertura. 1,2,5 8,16
103-3  Elenfoque de gestiony

sus componentes.

Evaluacion del enfoque

de gestion.

No da lugar al desarrollar la
actividad de la organizacion
en el ambito de la CAPV
aunque se incluye clausula
dentro del codigo ético de
proveedores. (Sujetos a
normativa de contratacion
publica).

Nota: L os nimeros de pagina GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO version 2016

gue no correspondan conla
actual, estan vinculados al
origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede a la pagina
correspondiente.

Operacionesy
proveedores con
408-1 riesqo significativode 118
casos de
explotacion infantil

12,5 8,16
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Indicadores
GRI

Nota: Los numeros de pagina
qgue no correspondan con la
actual, estan vinculados al
origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede ala pagina
correspondiente.

19

Principio
del Pacto
Mundial

Contenido especifico

Pg. Informacion 2021

GRI1103: ENFOQUE DE

GESTION version 2016

Explicacion del
103-1  tema material y su
103-2  cobertura. 12,4
103-3  Elenfoque de gestiony

sus componentes.

Evaluacién del enfoque

de gestion.

Operacionesy
proveedores con
riesgo significativo de
casos de

trabajo forzoso u
obligatorio

GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD version 2016

GRI103: ENFOQUE DE

GESTION version 2016

Explicacion del
103-1  tema material y su
103-2  cobertura. 1.2
103-3  Elenfoque de gestiény

sus componentes.

Evaluacion del enfoque

de gestion.

No hay riesgo de sufrir
trabajo forzado debido al

409-1 ambito de actuacion CAPV.

119 12,4

Afianzamos la relacion

con nuestra cadena de

suministroy requerimos el
Personal de sequridad cumplimiento de nuestro

capacitado en politicas 50 codigo ético de proveedores

410-1 o ; . - 1.2
o procedimientos 119 queincluye disposiciones
de derechos humanos relativas a todas las politicas
alas que estamos adheridos,
asi como al comportamiento
eticoy respeto alos DDHH.
GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS versién 2016
GRI103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del
103-1  tema material y su . -
103-2  cobertura. No aplicable a la actividad de 12

103-3  Elenfoque de gestiony ML

sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Casos de violaciones
411-1 delosderechosdelos 19 O 1,2
pueblos indigenas

GRI 412: EVALUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS version 2016

= mutualia

16

16

indice
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Indicadores
GRI

Nota: Los numeros de pagina
qgue no correspondan con la
actual, estan vinculados al

origen. Pinchando en cada uno

de ellos se accede ala pagina
correspondiente.

120

103-1
103-2
103-3

412-1

412-2

412-3

Contenido especifico Pg.

GRI1103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

tema material y su
cobertura.

Elenfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacién del enfoque
de gestion.

Operaciones

sometidas arevisiones

o evaluaciones de 120
impacto sobre los

derechos humanos.

Formacion de

empleados en politicas

o procedimientos 120
sobre derechos

humanos.

Acuerdosy contratos
de inversion
significativos con
clausulas sobre
derechos humanos

o sometidos a
evaluacion de
derechos

120

Informacion 2021

No se realizan revisiones

ni evaluaciones. Entrega

de Cédigo Etico alos
proveedores para su lectura
y firma, corroborando su
compromiso para con los
DDHH.

Divulgacién de Cédigo Etico.

Formacion en Etica a todala
organizacion.

Formacion en Compliance
Penal.

Talleres sobre la aplicacion
en las areas de los riesgos
penales.

Difusion y sensibilizacion en
0oDS

No se dispone del dato

GRI 415: COMUNIDADES LOCALES version 2016

103-1
103-2
103-3

413-1

GRI1103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

tema material y su
cobertura.

El enfoque de gestiony
sSus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Operaciones con
participacién de la
comunidad local,
evaluaciones del
impactoy programas
de desarrollo.

120

0

Principio
del Pacto
Mundial

1.2

1.2

1.2

= mutualia

1,2

1,2

indice
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Indicadores
GRI

Nota: Los numeros de pagina
qgue no correspondan con la
actual, estan vinculados al
origen. Pinchando en cada uno
de ellos se accede ala pagina
correspondiente.

121

Contenido especifico

Operaciones con
impactos negativos
significativos -realesy
potenciales-en las
comunidades locales.

413-2

Pg.

121

Principio
del Pacto
Mundial

Informacion 2021

Por el tipo de actividad

que desarrollamos los
impactos negativos sobre las
comunidades locales no son
significativos

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES versién 2016

GRI103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

tema material y su
cobertura.

El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

103-1
103-2
103-3

Nuevos proveedores
que han pasado
filtros de seleccion de
acuerdo con criterios
sociales.

414-1

Impactos sociales
negativos en la cadena
de suministroy
medidas tomadas

£14-2

121

121

GRI 415: POLITICA PUBLICA version 2016

GRI103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

103-1  tema material y su

103-2  cobertura.

103-3  Elenfoque de gestiény
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.
Contribuciones a

L15-1 partidos politicos

y/o representantes
politicos

121

10

Dada la condicion legal

no existe la posibilidad de
aportaciones economicas 10
a partidos politicoso a

instituciones relacionadas.

GRI 416: SEGURIDAD Y SALUD DE LOS CLIENTES version 2016

GRI'103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del

103-1  tema materialy su
103-2  cobertura.
103-3 Elenfoque de gestiény

sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

O |cO |O |cO |0

= mutualia

1,2

16

3.4,3.5,3.6,
3.8,4.7,5.1,
5.2,8.1

indice
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o 416-1
Indicadores
GRI

416-2

Contenido especifico

Evaluacion de los
impactosenla

salud y seguridad

de las cateqorias de
productos o servicios

Casos de
incumplimiento
relativos a los
impactos en la

salud y seguridad

de las cateqgorias de
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Gestion econémica que genera valor

Mutualia orienta su gestion y el compromiso de su actividad a traves del Modelo de Gestion Avanzada, identificando y
dando respuesta a los valores, expectativas y necesidades de sus grupos de interés, sociedad e instituciones publicas;
garantizando con ello su sostenibilidad.

Esta orientacion a los grupos de interes, como eje central, ha sido la que ha hecho posible que durante los ejercicios
2020y 2021 se destinasen todos los recursos humanos y econémicos a dar respuesta a las diferentes necesidades que
han surgido como consecuencia de la situacion sanitaria originada por la COVID-19.

En estos anos, se ha puesto en relieve mas que nunca el valor que Mutualia aporta a la sociedad a traves de su gestion,
dando respuesta inmediata con todos los canales de comunicacion, respuesta economica a través del pago de
prestaciones en el menor plazo posible, asi como respuesta sanitaria poniendo a disposicion de la Sanidad Publica todos
los recursos sanitarios.

Cuentas anuales y analisis financiero

Las cuentas anuales de Mutualia correspondientes al ejercicio 2021 han sido elaboradas en base a la Adaptacion
del Plan General de Contabilidad Publica a las entidades que integran el sistema de Seguridad Social, que resulta de
aplicacion a las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, aprobado por Resolucion de la Intervencién General de
la Administracion del Estado de fecha 1 de julio de 2011; teniendo en consideracion la Orden ISM/1261/2021, de 16 de
noviembre, por la que se regulan las operaciones de cierre del ejercicio 2021 para las entidades que integran el sistema
de la Seguridad Social, asi como los diferentes Reales Decretos Leyes mediante los cuales se han aprobado numerosas
medidas urgentes y excepcionales como consecuencia de la emergencia de salud publica y declaracion mundial de
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud en relacion a la COVID-19.

De conformidad con los articulos 143, 168.a)y 169 de la Ley General Presupuestaria y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 98.2 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de Octubre, los estados financieros han sido auditados por la Intervencion General de la Sequridad Social (IGSS).

Asimismo, Mutualia gestiona sus recursos econdmicos garantizando su estabilidad, lo cual permite generar valor en su
entornoy en sus grupos de interés; mostrando asi su compromiso con una gestion responsable y social.
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Resultado del ejercicio

Patrimonio de la Seguridad Social

El resultado neto obtenido por Mutualia en el ejercicio 2021 en su actividad de colaboracion con la Sequridad Social ha
ascendido a 3.919.037,17 euros de pérdidas. EIl mismo se ve incrementado por una parte en 10.099.315,32 euros por el
resultado positivo de ejercicios anteriores reflejado en el estado de cambios en el patrimonio neto, e incrementado por
2.869.809,38 euros por la variacion de resultados netos generados por cuotas; resultando asi un resultado positivo a
distribuir de 9.050.087,53 euros.

Ingresos

El total de ingresos asciende a 503.122.578,78 euros; siendo la partida de Cotizaciones Sociales la mas significativa
con 367.015.031,06 euros. La misma se ha incrementado en un 4,57% sobre las cuotas del ejercicio 2020, debido
principalmente alincremento de las bases de cotizacion medias, incremento enlaafiliacion un 2,31% para Contingencias
Profesionales, un 2,13% para Contingencias Comunes y un 7,05% el Cese de Actividad de Auténomos, asi como por la
financiacion recibida de la Tesoreria General de la Seguridad Social correspondiente a las exoneraciones concedidas a
las empresas del pago de la aportacion empresarial a la cotizacion a la Sequridad Social en 2021, como a las exenciones
concedidas a las y los trabajadores autonomos en 2021y las devengadas en 2020 y financiadas en 2021. Este ejercicio
ademas, se ha publicado la Orden PCM/1353/2021, de 2 de diciembre, por la que se desarrollan las normas legales de
cotizacion a la Sequridad Social, desempleo, proteccidn por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y Formacién
Profesional para 2021, que ha supuesto un incremento en la fraccion de cuota de las Contingencias Comunes y de tipos
en las Contingencias Profesionales y en el Cese de Actividad de Auténomos (CATA).

Gastos

Los gastos totales, incluida la variacion de la Provision para Contingencias en Tramitacion, ascienden a 508.642.793,98
euros; siendo su principal partida las Prestaciones Sociales por un total de 312.165.456,48 euros, un 20,86 % menor que
en el ano 2020, como consecuencia de la disminucion de prestaciones extraordinarias CATA por COVID-19, a pesar de
que la pandemia ha acentuado la tendencia al alza del resto de prestaciones.

En este ejercicio se han mantenido las medidas urgentesy excepcionales aprobadas como consecuencia de la situacion
de emergenciaderivada del COVID-19. Unas para garantizarla proteccion social de las personas trabajadoras auténomas,
particularmente afectadas con una prestacion extraordinaria por cese de actividad, que ha cubierto la finalizacion de
la actividad provocada por una situacion en todo caso involuntaria, que este ano ha sido de 31.067.668,62 euros, y otras
para dar proteccion a las personas trabajadoras que causan baja por aislamiento y enfermedad por 69.356.677,11 euros.

A fin de hacer frente a estas prestaciones derivadas de la pandemia, Mutualia ha recibido por parte de la Tesoreria
General de la Sequridad Social, ingresos extraordinarios con cargo a fondos del Estado.

Variacion de resultados netos generados

Variacion de resultados netos generado por cuotas por importe de 2.869.809,38 euros.

Variacion de resultados de ejercicios anteriores

Resultado de ejercicios anteriores por un importe global de 10.099.315,32 euros, derivado principalmente de variaciones
en lamorosidad de las cotizaciones.

o mutualia
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Reservas y Distribucion Resultado Econéomico

El resultado a distribuir en el presente ejercicio 2021 ha sido de 9.050.087,53 euros, lo cual supone un aumento muy
importante respecto al ano 2020 en el cual arrastramos un resultado negativo a raiz de la pandemia de 1.989.693,42

euros.

Este resultado se distribuye teniendo en consideracion el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre. Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, articulos 95 “Resultado econdmico y reservas”y 96 “Excedentes”, asi
como el oficio de la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social de fecha 31 de marzo de 2016 que especifica
el destino de la Reserva de Asistencia Social, quedando la reserva de Contingencia Profesional dotada en un 43,25 %y
las de Contingencia Comuny Cese de actividad de autonomos en el minimo que establece el articulo 75.2 de la LGSS,en
unb%.

Resultado (€)

Resultado del ejercicio

Variacion resultado de ejercicios anteriores

RESULTADO A DISTRIBUIR

Reservas distribuidas (€)

Reserva de Estabilizaciéon (C.P.)
(43,25%)

Reserva de Asistencia Social
Reserva Complementaria C.P.
Reserva de Estabilizacion(C.C.)(5%)

Reserva de Estabilizacién (C.A.T.A.)
(5%)

TOTAL RESERVAS

APLICACION RESERVA ASISTENCIA
SOCIAL

FONDO DE CONTINGENCIAS
PROFESIONALES DE LA S.S.

RESERVA ESTABILIZACION C.A.T.A.
ENLATGSS

Ingreso rescate reserva CATA

Situacion Situacion Situacion
31-12-2019 31-12-2020 31-12-2021
8.063.234 -4.978.873 -1.049.228
4.008.569 2.989.180 10.099.315
12.061.803 -1.989.693 9.050.088

Distribucion del resultado

Situacioén Situacion Situacion
31-12-2019 31-12-2020 31-12-2021
7.917.823 1.947.792 9.310.769
-524.042 -377.616 -380.075
-618.410 -490.378 0
-206.961 -6.288 394.677
491.287 -706.536 170.479
7.059.696 366.974 9.495.851
1.021.605 377.616 380.075
3.980.502 0 0
0 0 0
0 -2.734.284 -825.838
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Esporloque, aldeenerode 2022 las reservas de Mutualia presentaran los siguientes saldos:

PeeEES CoTeRs (3! Situacion Situacion Situacion

31-12-2019 31-12-2020 31-12-2021
Reserva de Estabilizacion (C.P.)(43,25%) 100.583.650 102.531.442 111.842.211
Reserva de Asistencia Social 3.306.171 ERICEE S 2.548.480
Reserva Complementaria C.P. 497.563 0 0
Reserva de Estabilizacién (C.C.) (5%) 4.128.598 4.122.310 4.516.987
Reserva de Estabilizacion (C.A.T.A.) (5%) 923.235 216.700 387.179
TOTAL RESERVAS 109.439.217 109.799.006 119.294.857

Las Reservas estan materializadas con los criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad establecidos en el vigente
Reglamento de Colaboracion.

Patrimonio Historico

El Patrimonio Historico corresponde a lo que las actuales mutuas colaboradoras con la Seguridad Social generaron en
sus primeros anos de existencia, con anterioridad a la creacion del actual sistema de Sequridad Social en 1967, al que se
integraron.

Es un patrimonio privativo de las mutuas, si bien esta adscrito a los fines sociales de la Sequridad Social, y sujeto a la
direcciony tutela del actual Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

Enlaactualidad, el Patrimonio Historico de Mutualia se encuentra formado por bienesinmuebles, inversiones financieras
mas efectivo, asi como una inversion inmobiliaria consistente en la administracion de un parking situado en Vitoria-
Gasteiz, el cual es gestionado por un tercero.

El resultado obtenido por Mutualia en el ejercicio 2021 en la gestion de su Patrimonio Historico ha ascendido a un total
de 440.618,43 euros, un 74,01% menos que en 2020. Este decremento se debe principalmente a que durante el 2020
Mutualia recibio un ingreso extraordinario por la devolucion a Mutualia de la cantidad de 878.557,13 euros en concepto
de aportaciones realizadas a un fondo mutual consecuencia de nuestra baja como mutualista. Y por otro lado durante
el 2021 el resultado financiero ha sufrido las bajas rentabilidades en cuenta como consecuencia del estado economico
actual.

Este resultado se distribuye integramente a reservas voluntarias, situandose asi las mismas en un importe global de
25.059.413,24 euros.
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Balance de Seguridad Social y Patrimonio Privativo

Balance integrado

CAPITALIZACION TOTAL (€)

Patrimonio Neto 175.850.483 184.094.577 182.936.772
Pasivo no corriente 4.507.263 4.331.636 4.220.215
Pasivo corriente 75.945.879 148.267.908 98.178.703
PASIVO 256.103.635 326.848.563 285.335.690

ACTIVOS TOTALES (€)
Activo no corriente 89.290.929 72.945.372 81.681.061
Activo corriente 166.812.706 263.748.749 203.654.629
ACTIVO 256.103.635 326.848.563 285.335.690

Balance Seguridad Social

CAPITALIZACION TOTAL (€)

Patrimonio Neto 138.866.072 145.414.611 143.816.186
Pasivo no corriente 4.108.859 4.133.231 4.021.815
Pasivo corriente 75.572.227 148.047.803 98.092.714
PASIVO 218.547.157 287.750.086 245.930.715

ACTIVOS TOTALES (€)
Activo no corriente 58.078.740 60.601.294 69.076.858
Activo corriente 160.468.417 236.994.350 176.853.857
ACTIVO 218.547.157 287.750.086 245.930.715
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Balance Patrimonio Privativo

CAPITALIZACION TOTAL (€)

Patrimonio Neto

Pasivo no corriente

Pasivo corriente

PASIVO

ACTIVOS TOTALES (€)

Activo no corriente

Activo corriente

ACTIVO

56.984.421

198.405

573.652

57.556.478

31.212.189

6.344.289

37.556.478

38.679.967

198.405

220.105

59.098.477

12.344.078

26.754.399

39.098.477

= mutualia

39.120.585

198.400

85.989

39.404.974

12.604.203

26.800.771

39.404.974

Resultado de Seguridad Social y Patrimonio Privativo

Cuenta de resultados integrada

CONCEPTO(£)

TOTAL INGRESOS

Prestaciones sociales y gastos de sostenimiento SS

Gastos de personal

Gastos Corrientes

TOTAL DE GASTOS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Variacion de resultados de ejercicios anteriores

Dotacion/Aplicacién provision morosidad

RESULTADO A DISTRIBUIR

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO A DISTRIBUIR

341.313.666

274.542.299

32.983.970

22.906.574

530.232.842

11.080.824,01

4.008.568,92

-1.576.522,76

13.5612.870,17

98.949

13.413.921

556.123.274

498.182.250

33.540.362

21.798.270

553.520.881

2.602.393,18

2.989.179,84

-5.803.077,82

-211.5604,80

82.643

-294.148

470.606.148

414.924.381

33.828.031

25.319.386

474.071.798

-3.465.649,79

10.099.315,32

2.869.809,38

9.503.474,91

12.769

9.490.706
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Cuenta de resultados de Seguridad Social

CONCEPTO(€)

TOTAL INGRESOS

Prestaciones sociales y gastos de sostenimiento SS

Gastos de personal

Gastos Corrientes

TOTAL DE GASTOS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Variacion de resultados de ejercicios anteriores

Dotacion/Aplicacion provision morosidad

RESULTADO A DISTRIBUIR

339.438.767

274.342.299

52.983.970

22.482.741

$29.809.010

9.629.757

4.008.569

-1.676.523

12.061.803

Cuenta de resultados del Patrimonio Privativo

CONCEPTO(€)

TOTAL INGRESOS

Gastos gestion ordinaria

Gastos Corrientes

TOTAL DE GASTOS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO A DISTRIBUIR

1.874.899

271.599

152.234

423.832

1.451.067

98.949

1.352.118

553.698.983

498.182.250

33.540.362

21.162.167

652.874.779

824.205

2.989.180

-5.803.078

-1.989.693

2.424.291

567.118

78.984

646.102

1.778.189

82.643

1.695.546

= mutualia

469.571.250

414.924.381

33.828.031

24.737.875

473.490.287

-3.919.037

10.099.315

2.869.809

9.050.088

1.034.899

426.174

155.337

581.611

453.387

12.769

440.618
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Ratios econémicos y financieros del ejercicio

La evolucion de los ratios economicos y financieros mas significativos de Mutualia durante los ultimos anos ha sido la
siguiente:

Seqguridad Social

Ratios econdmicos

Rendimiento de fondos propios (ROE)(Resultado/ F.P.) 7,09% 0.61% -2,73%

Descomposicion:

Margen (Resultado/Ingresos de explotacion) 2,84% 0.15% -0,83%
Rotacion del activo (Ingresos de explotacion/Activo total) 1,57 1,92 1,91
Apalancamiento (Activo total/Fondos propios) 1,59 2,13 1.7

Ratios financieros

Liquidez inmediata (Fondos liquidos/Pasivo corriente) 0,22 0,34 0,60

Liquidez a corto plazo (Fondos liquidos+derechos

pendientes de cobro/Pasivo corriente) Ll liie LA
Liquidez general (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 2,08 1,63 1,78
Endeudamiento (Pasivo corriente+Pasivo no corriente/

. . . . . . 0,37 0,53 0,42
Pasivo corriente+Pasivo no corriente + Patrimonio Neto)
Rela.mon de Endeudamiento (Pasivo corriente/Pasivo no 18.43 35,88 924,39
corriente)
Cash-Flow (Pasivo no corriente/Flujos netos de gestién) 14,36 7,62 4,92

Patrimonio Privativo

Ratios financieros

Liquidez general ( Activo Corriente/Pasivo Corriente) 16,98 121,55 311,68

Endeudamiento (Pasivo corriente+Pasivo no corriente/

Pasivo corriente+Pasivo no corriente + Patrimonio Neto) 0.015 0,01 0.007
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Balance de situacion 2021. Gestion del Patrimonio de la Seguridad Social
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B)

VL.

VII.

133

ACTIVO(€)

Activo no corriente
Inmovilizado intangible

Aplicaciones informaticas

Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrendamiento o

cedidos

. Inmovilizado material

Terrenos
Construcciones
Otro inmovilizado material

Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo,
multigrupo y asociadas

Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho publico
Inversiones financieras a largo plazo

Créditos y valores representativos de deuda

Otras inversiones financieras

Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo

Activo corriente

. Activos en estado de venta

. Existencias

Productos farmacéuticos
Material sanitario de consumo

Otros aprovisionamientos

. Deudoresy otras cuentas a cobrar

. Deudores por operaciones de gestion

Otras cuentas a cobrar

Administraciones publicas

Inversiones financieras a corto plazo
Creditos y valores representativos de deuda
Ajustes por periodificacion

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Otros activos liquidos equivalentes

Tesoreria

TOTAL ACTIVO

2020

REEXPRESADO

60.601.294,38
2.937.273,15

1.629.966,43

1.307.306,72

12.488.341,93
675.974,78
5.827.561,27

7.984.805,88

2.606.261,34

2.606.261,34
42.480.391,30
42.466.138,28
14.263,02
89.026,66
236.994.350,34
0,00
176.985,82
31.614,90
143.484,74
1.886,18
179.959.978,32
11.011.939,68
168.876.409,43
71.629,21
6.017.881,08
6.017.881,08
189.157,91
50.650.347,21
44.771.000,00
5.879.347,21

297.595.644,72

yASVA

69.076.857,84
2.502.045,74

1.685.391,80

916.653,94

11.944.204,23
595.847,84
3.483.763,88

7.864.592,51

2.606.261,34

2.606.261,34
51.952.417,67
51.937.559,65
14.858,02
71.928,86
176.853.857,28
424.538,51
125.150,69
28.467,15
95.422,21
1.261,33
109.355.170,43
841.674,13
108.429.510,02
83.986,28
8.059.871,97
8.059.871,97
193.455,68
58.695.670,00
58.000.000,00
695.670,00

245.930.715,12
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Balance de situacion 2021. Gestion del Patrimonio de la Seguridad Social

PASIVO (€)

2020
REEXPRESADO

A) Patrimonio neto

II-

1.

134

Patrimonio generado
Reservas
Resultados de ejercicios anteriores

Resultados de ejercicio

Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion a

resultados

Pasivo no corriente

Provisiones a largo plazo

. Deudas alargo plazo

Otras deudas

Pasivo corriente

. Provisiones a corto plazo

. Deudas a corto plazo

Otras deudas

Acreedores y otras cuentas a pagar

. Acreedores por operaciones de gestion

Otras cuentas a pagar
Administraciones publicas

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

145.414.610,56

145.097.697,38

114.174.497,48

29.686.659,69

1.236.540,21

316.913,18

4.133.230,94

4.133.230,94

0,00

0.00

148.047.803,22

28.739.847,19

376.751,10

376.751,10

118.931.204,93

7.994.816,35

108.690.473,81

2.245.914,77

297.595.644,72

143.816.186,37

143.532.869,36

114.539.013,21

32.912.893,32

-3.919.037,17

283.317,01

4.021.814,55

4.021.814,55

0,00

0.00

98.092.714,20

25.963.026,05

713.829,86

713.829,86

71.415.858,29

6.883.045,60

62.392.617,51

2.140.195,18

245.930.715,12
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Cuentas Anuales 2021

CONCEPTO(€)

1. Cotizaciones sociales
2. Transferenciasy subvenciones recibidas
3. Prestaciones de servicios
5. Otrosingresos de gestion ordinaria
6. Excesos de provisiones
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA
7. Prestaciones sociales
8. Gastos de personal
9. Trasferenciasy subvenciones concedidas
10. Aprovisionamientos
11. Otros gastos de gestion ordinaria
12. Amortizacion del inmovilizado
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA

l.- RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA

Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado

13. no financieroy activos en estado de venta

14. Otras partidas no ordinarias
Il. RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS
15. Ingresos financieros
16. Gastos financieros
Ill. RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

IV. RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO
ANTERIOR

I+

VI. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO

2020
REEXPRESADO

550.977.611,73

203.417.236,15

1.226.313,34

23.292.086,86

616.900,25

579.630.148,33

-394.448.860,14

-33.540.361,65

-102.509.269,55

-7.907.268,76

-40.200.015,23

-1.928.967,59

-680.534.742,92

-1.004.594,59

-16.609,40

476.884,20

-544.319,79

1.374.496,50

-56.972,15

1.368.524,35

824.204,56

412.335,65

1.236.540,21

T

o mutualia

Cuenta de resultados 2021. Gestion del Patrimonio de la Seguridad Social

567.015.031,06

109.337.987,19

1.317.224,19

24.489.653,56

962.682,78

503.122.578,78

-312.165.456,48

-33.828.030,69

-101.699.339,10

-10.983.165,58

-47.843.714,30

-2.123.087,83

-508.642.793,98

-5.5620.215,20

-82.408,48

552.381,35

-5.250.242,33

1.351.889,12

-24,27

1.331.205,16

-3.919.037,17

0,00

-3.919.037,17

indice
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Cuentas Anuales 2021

= mutualia

Estado de cambios en el patrimonio neto 2021. Gestion del Patrimonio de la

Seguridad Social

CONCEPTO(€)

PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL
EJERCICIO 2020

AJUSTES POR CAMBIO DE CRITERIOS

PATRIMONIO NETO INICIAL AJUSTADO DEL

EJERCICIO 2021(A+B)

VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO
EJERCICIO 2021

Ingresos y gastos reconocidos en el
gjercicio

propietarias

3. Otras variaciones del patrimonio neto

PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL
EJERCICIO 2021(C+D)

CONTABLES Y CORRECCION DE ERRORES

Operaciones con la entidad o entidades

Il.
Patrimonio
generado

134.998.382,06

10.099.315,32

145.097.697,38

-1.564.828,02

-3.919.037,17

0,00

2.354.209,15

143.532.869,36

.
Ajustes por

cambios de

valor

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

0.00

0,00

V.
Otros
incrementos
patrimoniales

316.913,18

0,00

316.913,18

-33.596,17

-33.596,17

0,00

0,00

283.317,01

135.315.295,24

10.099.315,32

145.414.610,56

-1.598.424,19

-3.952.633,34

0,00

2.354.209,15

143.816.186,37

indice
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Balance de situacion 2021. Gestion del Patrimonio Privativo

ACTIVO(€)

2020

T

o mutualia

2021

A) Activo no corriente
Il. Inmovilizado material
1. Terrenos
2. Construcciones
5. Otro inmovilizado material
6. Inmovilizado en curso y anticipos
lll. Inversiones inmobiliarias
1. Terrenos
2. Construcciones
V. Inversiones financieras a largo plazo
2. Creéditosy valores representativos de deuda
4. Otrasinversiones financieras
B) Activo corriente
lll. Deudoresy otras cuentas a cobrar
2. Otras cuentas a cobrar
3. Administraciones Publicas
V. Inversiones financieras a corto plazo
2. Creditosy valores representativos de deuda
4. Otrasinversiones financieras
VII. Efectivoy otros activos liquidos equivalentes
2. Tesoreria

TOTAL ACTIVO

137

12.344.077,96

11.689.446,10

1.252.396,79

10.189.412,20

247.637,11

0,00

652.306,86

222.838,06

429.468,80

2.325,00

0,00

2.325,00

26.754.398,72

38.424,25

58.424,25

0,00

19.014.973,76

19.014.973,76

0,00

7.701.000,71

7.701.000,71

39.098.476,68

12.604.203,01

11.685.903,77

1.252.396,79

10.202.758,47

228.701,01

2.047,50

647.729,77

222.838,06

424.891,71

270.569,47

0,00

270.569,47

26.800.771,28

49.620,14

25.339,09

24.281,05

0.00

0.00

0,00

26.751.151,14

26.751.151,14

39.404.974,29

indice
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Cuentas Anuales 2021

Balance de situacion 2021. Gestion del Patrimonio Privativo

A)

B)

C)

PASIVO (€)

Patrimonio neto

. Patrimonio generado

Reservas
Resultados de ejercicios anteriores
Resultados de ejercicio

Pasivo no corriente

. Provisiones alargo plazo

Pasivo corriente

. Provisiones a corto plazo

Acreedores y otras cuentas a pagar
Otras cuentas a pagar
Administraciones publicas

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

2020

38.679.966,86

38.679.966,86

56.984.421,12

0,00

1.695.545,74

198.404,67

198.404,67

220.105,15

0.00

220.105,15

53.973,15

166.132,00

39.098.476,68

= mutualia

2021

39.120.585,29

39.120.585,29

38.679.966,86

0.00

440.618,43

198.400,45

198.400,45

85.988,65

0.00

85.988,65

32.750,87

53.237,68

39.404.974,29

indice
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Cuenta de resultados 2021. Gestion del Patrimonio Privativo

CONCEPTO(€)

= mutualia

11.
12.

B)

13.

14.

15.

16.

20.

139

Otros ingresos de gestion ordinaria

TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA
Transferencias y subvenciones concedidas
Otros gastos de gestion ordinaria
Amortizacion del inmovilizado

TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA
RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA

Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado
no financieroy activos en estado de venta

Otras partidas no ordinarias

RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS
Ingresos financieros

Gastos financieros

Deterioro de valor, bajasy enajenaciones de activos y pasivos
financieros

RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

. Impuesto sobre beneficios

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS

1.117.952,10
1.117.952,10
0,00
-567.118,35
-145.272,66
-712.391,01

405.561,09

-44.032,69

898.541,40
1.260.069,80
407.797,49

-13,30

110.334,63

518.118,82
1.778.188,62
-82.642,88

1.695.545,74

1.226.922,58
1.226.922,58
-5.491,80
-426.174,22
-139.263,75
-570.929,77

655.992,81

0,00

-213.638,32
442.354,49
21.614,42

-10.581,53

0,00

11.032,89
453.387,38
-12.768,95

440.618,43

indice
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Estado de cambios patrimonio neto 2021. Gestion del Patrimonio Privativo

CONCEPTO(€)

Patrimonio

Il.
Ajustes por
cambios de

valor

Otros
incrementos
patrimoniales

PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO
2020

PATRIMONIO NETO INICIAL AJUSTADO DEL
EJERCICIO 2021(A+B)

VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO EJERCICIO
2021

1. Ingresosy gastos reconocidos en el ejercicio

PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO
2021(C+D)

GRI
202

140

38.679.966,86

38.679.966,86

440.618,43

440.818,43

39.120.585,29

0,00

0,00

0.00

0.00

0.00

0,00

0.00

0.00

38.679.966,86

38.679.966,86

440.618,43

440.618,43

39.120.585,29

indice
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11.01 Novedades legislativas y marco normativo 2021

Enelejercicio 2021se han seguido dictando numerosas disposiciones normativas que han afectado

alas Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, emitidas tanto por el Estado espanol como por

todas las Comunidades Autobnomas, con motivo de la crisis sanitaria provocada por el virus SARS-

CoV-2, si bien dado nuestro desarrollo de actividad en la Comunidad Autonoma de Euskadi, son las

dictadas por el Lehendakari y la Consejera de Salud del Gobierno Vasco, junto con los numerosos

Reales Decretos Leyes que se han seguido publicado por el Gobierno espanol, los que mas han
° impactado en la actividad laboral, economicay social de la Entidad.

Fruto de esta actividad legislativa son las siguientes disposiciones publicadas en 2021 relacionadas

Novedades con la pandemia por COVID-19:
Iegislativas » Real Decreto-ley 2/2021, de 26 de enero, de.refuerzo y c_onsolidaci('m de m'eldidas sociales
en defensa del empleo, que establecio medidas excepcionales de proteccion en favor de
y marco los trabajadores autonomos, reqgulando prestaciones de cese de actividad para quienes se
. vieron obligados a suspender su actividad o vieron afectados sus negocios por una reduccion
normatlvo considerable en la facturacion. Las medidas incorporadas en esta norma tuvieron por objeto
2021 efectuarlos ajustes necesarios para mantener las medidas de apoyo que se habian establecido

en el Real Decreto-ley 30/2020, de 29 de septiembre, y que se siguieron considerando
imprescindibles de cara a la recuperacion del tejido productivo.

» Real Decreto-ley 3/2021, de 2 de febrero, en cuyo articulo 6 se consideran las prestaciones del
personal que preste servicios en centros sanitariosy sociosanitarios que, en el ejercicio de su
profesion, durante la prestacion de servicios sanitarios o socio-sanitarios, haya contraido el
virus SARS-CoV-2, dentro del periodo comprendido desde la declaracion de la pandemia hasta
ellevantamiento por las autoridades sanitarias de todas las medidas de prevencion adoptadas
para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el mencionado virus SARS-CoV-2, como
derivadas de enfermedad profesional.

« DECRETO 16/2021, de 26 de marzo, del Lehendakari, de modificacion del Decreto 13/2021,
de 6 de marzo, de primera refundicion en 2021 en un unico texto y actualizacién de medidas
especificas de prevencion, en el ambito de la declaracion del estado de alarma, como
consecuencia de la evolucion de la situacion epidemioldgica y para contener la propagacion
de infecciones causadas por el SARS-CoV-2.

o Ley 2/2021, de 29 de marzo, de medidas urgentes de prevencion, contencién y coordinacion
para hacer frente ala crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

» Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, por el que se adoptan medidas urgentes en el orden
sanitario, socialyjurisdiccional, aaplicar traslafinalizacion de lavigencia del estado de alarma
declarado por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de
alarma para contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2.

» Real Decreto-ley 11/2021, de 27 de mayo, sobre medidas urgentes para la defensa del empleo,
la reactivacion econdmicay la proteccion de los trabajadores autonomos.

« DECRETO 26/2021, de 31 de mayo, del Lehendakari, de modificacion del Decreto 23/2021, de
'/ de mayo, del Lehendakari, sobre medidas de prevencidn para contener la propagacion de
infecciones causadas por el SARS-CoV-2.

» Real Decreto-ley 13/2021, de 24 de junio, por el que se modifican la Ley 2/2021, de 29 de marzo,
de medidas urgentes de prevencion, contencion y coordinacion para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, y el Real Decreto-ley 26/2020, de 7 de julio, de medidas
de reactivacion economica para hacer frente al impacto del COVID-19 en los ambitos de
transportesy vivienda.

o LEY 2/2021, de 24 de junio, del Parlamento Vasco, sobre medidas para la gestion de la
pandemia de COVID-19, que dio respuesta, en el ambito de las competencias del Pais Vasco, a
las necesidades de caracter urgente e inmediato surgidas por la pandemia, con el objeto de la
regulacion de los instrumentos juridicos y actuaciones que competen a las administraciones
publicas vascas, con el fin de prevenir y preservar la salud publica, garantizar la sequridad
de las personas y sostener las capacidades del sistema sanitario vasco durante la situacion
de emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de la COVID-19, habilitando la adopcion
de aquellas medidas de respuesta que requieren normas con rango de ley en atencion a
determinadas materias que concreta.

o« DECRETO 36/2021, de 30 de agosto, del Lehendakari, de tercera modificacion del Decreto
33/2021, de 7 de julio, de actualizacién y determinacion de medidas de prevencion para
contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2.

» Real Decreto-ley 18/2021, de 28 de septiembre, de medidas urgentes para la proteccion del
empleo, la recuperacion econémicay la mejora del mercado de trabajo.

» Real Decreto-ley 30/2021, de 23 de diciembre, por el que se adoptan medidas urgentes de
prevenciony contencion para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.
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Respecto a normativa no relacionada especificamente con la crisis sanitaria, destacamos a
continuacion las disposiciones mas relevantes publicadas en el ejercicio 2021 de aplicacidn a las
Mutuas:

» Real Decreto-ley 3/2021, de 2 de febrero, por el que se adaptan medidas paralareduccion de la
brecha de géneroy otras materias en los ambitos de la Seguridad Social y Econdmico.
01 o Ley10/2021, de 9 dejulio, de trabajo a distancia.
o  Resolucion de 3 de agosto de 2021(BOE 17.08.2021), de la Direccién General de Ordenacion
de la Seguridad Social, por la que se establecen los términos para la aplicacidn a las mutuas

colaboradoras con la Seguridad Social de los coeficientes para la gestion de la prestacion
Novedades economica de incapacidad temporal derivada de contingencias comunes de los trabajadores
H H por cuenta ajena de las empresas asociadas.
IegISIatlvas » Real Decreto 817/2021, de 28 de septiembre, por el que se fija el SMl para 2021.

y marco e Orden ISM/1261/2021, de 16 de noviembre, por la que se regulan las operaciones al cierre del
o ejercicio 2021 para las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social
normatIVO « Resolucion de 29 de noviembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia
2021 Social, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de ministros de 16 de noviembre de 2021,
por el que se aprueba el Plan Estratégico de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social 2021-

2023

» Real Decreto 1077/2021, de 7 de diciembre, por el que se regulan los principios generalesy la
organizacion del sistema de informacidn contable de la Seguridad Social.

e Orden PCM/1353/2021, de 2 de diciembre, por la que se desarrollan las normas legales de
cotizacion a la Seguridad Social, desempleo, proteccion por cese de actividad, Fondo de
Garantia Salarial y Formacion Profesional para 2021.

« Convenio colectivo estatal sequros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social (BOE
27.12.2021).

o Ley?21/2022, de 28 de diciembre, de garantia de poder adquisitivo de las pensionesy de otras
medidas de refuerzo de la sostenibilidad financiera y social del sistema publico de pensiones.

o Ley22/2022, de 28 de diciembre, de presupuestos generales del Estado para 2022.

» Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, la
garantia de estabilidad en el empleo y la transformacion del mercado de trabajo.

Seguidamente, por orden cronologico, se relacionan las disposiciones normativas vigentes de
mayor transcendencia para las Mutuas publicadas en anos anteriores a 2021:

» Decretode 22 dejunio de 1956, que aprueba el texto refundido de la legislacion de accidentes
de trabajo y reglamento para su aplicacion.

» Decreto 3158/1966 de 23 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento General que
determina la cuantia de las prestaciones economicas del Régimen General de la Seguridad
Socialy condiciones para el derecho alas mismas.

» Orden de 13 de febrero 1967 que establece normas para la aplicacion y desarrollo de las
prestaciones de muertey supervivencia del Régimen General de la Seguridad Social.

e Orden de 13 de octubre de 1967 que regula la prestacion de Seguridad Social por incapacidad
temporal.

e Orden de 15 de abril de 1969 reguladora de las prestaciones de incapacidad permanente en el
Regimen General de la Seguridad Social.

» Decreto 2530/1970 de 20 de agosto por el que se regula el Régimen Especial de la Sequridad
Social de los trabajadores por cuenta propia o auténomos(y su Orden de 24 de septiembre de
1970 de desarrollo).

» Decreto 1646/1972 de 23 de junio que desarrolla la Ley 24/1972 de 21 de junio, en materia de
prestaciones del Régimen General de la Sequridad Social (y su Orden de 31de julio de 1972 de
desarrollo).

o Ley14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

» Real Decreto 1221/1992, de 9 de octubre, sobre el patrimonio de la Sequridad Social.

» Real Decreto 1300/1995 de 21de julio que desarrolla en materia de incapacidades laborales del
sistema de Sequridad Social, la Ley 42/1994 (y su Orden de 18 de enero de 1996 de desarrollo).

» Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, que aprueba el Reglamento sobre colaboracidn de
las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

» RealDecreto 2064/1995de 22 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento General sobre
cotizaciony liquidacion de otros derechos de la Sequridad Social.

» Real Decreto 84/1996 de 26 de enero por el que se aprueba el Reglamento General sobre
inscripcion de empresasy afiliacion, altas, bajas y variaciones de da tos de trabajadores en la
Seqguridad Social.

» Real Decreto 706/1997, de 16 de mayo, por el que se desarrolla el régimen de controlinterno de
la Intervencion General de la Sequridad Social.
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» Real Decreto Legislativo 5/2000 de 4 de agosto por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley sobre infraccionesy sanciones en el orden social.

o Ley41/2002,de 14 denoviembre, basicareguladora de laautonomiadel pacientey de derechos
y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.

o Orden TAS/2926/2002, de 19 de noviembre porla que se establecen nuevos modelos para

la notificacion de los accidentes de trabajo y posibilita su transmisidn por procedimiento
01 telematico.
o » Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre por el que se establecen las bases generales sobre
autorizacion de de centros, servicios y establecimientos sanitarios.
o Ley47/2003,de 26 de noviembre, General Presupuestaria.
Novedades » RealDecreto 1273/2003 de 10 de octubre por el que se requlala cobertura de las contingencias
H H profesionales de los trabajadores incluidos en el Régimen Especial de la Seguridad Social de
IleSIatlvas trabajadores auténomos.
y marco » Real Decreto 1415/2004 de 11 de junio por el que se aprueba el Reglamento General de
o recaudacion de la Seqguridad Social (y su Orden TAS 1562/2005 de 25 de mayo, de desarrollo).
normatIVO » Real Decreto 1030/2006 de 15 de septiembre por el que se establece la cartera de servicios
2021 comunes del Sistema Nacional de Salud y procedimiento para su actualizacion.

» Real Decreto 1299/2006 de 10 de noviembre por el que se aprueba el cuadro de enfermedades
en el sistema de la Seguridad Social y establece criterios para su notificaciony registro.

e Ley41/2006 de 28 de diciembre de Presupuestos Generales del Estado para 2007(D. Adicional
42 en su actual redaccion dada por la D. final quinta del Real Decreto-Ley 28/2018, de 28 de
diciembre) sobre tarifa de primas por accidente de trabajo y enfermedad profesional.

e Orden TAS 1/2007 de 2 de enero que establece el modelo de parte de enfermedad profesional,
dicta normas para su elaboracion y transmision y crea el correspondiente fichero de datos
personales.

e Ley20/2007 de 11julio de Estatuto del trabajo autonomo.

» Real Decreto 295/2009 de 6 de marzo que regula las prestaciones economicas del sistema de
la Sequridad Social por maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo y riesgo durante
la lactancia natural.

« Orden TIN/971/2009, de 16 de abril, por la que se establece la compensacion de gastos de
transporte en los casos de asistencia sanitaria derivada de riesgos profesionales y de
comparecencias para la realizacion de exdmenes o valoraciones médicas (y Resolucion de 21
de octubre de 2009 que dicta instrucciones - BOE 04.11.2009).

e Orden TIN/ 866/2010, de 5 de abril, por la que se regulan los criterios que, en su funcién de
colaboracién conla Seguridad Social, deben seqguir las Mutuas Colaboradoras con la Seqguridad
Social y sus entidades y centros mancomunados, en la gestidn de los servicios de tesoreria
contratados con entidades financieras.

o Ley 33/2011de 4 de octubre General de Salud Publica.

» Real Decreto 1148/2011 de 29 de julio de aplicacion y desarrollo en el sistema de la Sequridad
Social de la prestacion economica por cuidado de menores afectados por cancer u otra
enfermedad grave.

» Resolucionde Tdejuliode 2011, de laIntervencion General de la Administracion del Estado, por
la que se aprueba la adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica, a las entidades que
integran el sistema de la Seguridad Social.

» Real Decreto 1541/2011 de 31de octubre por el que se desarrollala Ley 32/2010 de 5 de agosto
por la que se establece un sistema especifico de proteccion por cese de actividad de los
trabajadores autonomos.

» Real Decreto 1596/2011 en relacion con la extensidn de la accion protectora por contingencias
profesionales alos trabajadoresincluidos en el Régimen Especial de la Sequridad Social de los
Empleados de Hogar.

» Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacion de servicios
sanitariosy de recuperacion por las Mutuas Colaboradoras con la Sequridad Social.

o Ley 28/2011 de 22 de septiembre por el que se integra el Régimen especial agrario de la
Seguridad Social en el Régimen General de la Seguridad Social.

e Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la Jurisdiccion Social.

» DecretoGobiernoVasco38/2012,de13demarzo, sobrehistoriaclinicayderechosyobligaciones
de pacientesy profesionales de la salud en materia de documentacion clinica.

o Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

o Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del registro
contable de facturas en el Sector Publico.

» Real Decreto 625/2074 de 18 de julio que regula determinados aspectos de la gestion y control
de los procesos porincapacidad temporal enlos primeros 365 dias de su duracion.

o Ley23/2015de 21de julio de Inspeccidn de Trabajoy Sequridad Social.

o Ley39/2015,de1deoctubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
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Publicas.

Ley 47/2015 de 21 de octubre reguladora de la proteccion social de las personas trabajadoras
del sector maritimo-pesquero.

Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Ley General de la Sequridad Social, aprobada por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre.

Ley 6/2017 de 24 de octubre de reformas urgentes del trabajo autonomo

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Real Decreto 860/2018, de 13 de julio, por el que se regulan las actividades preventivas de la
accion protectora de la Seguridad Social.

Ley Orgéanica 3/2018, de b de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Real Decreto-ley 24/2018, de 21 de diciembre que aprueba medidas urgentes en materia de
retribuciones en el ambito del sector publico.

Acuerdo del Consejo de la Comision Nacional del Mercado de valores de 2 de febrero de 2019
(BOE 5 de marzo de 2019) por el que se aprueba el nuevo Codigo de Conducta relativo a las
inversiones de las entidades sin animo de lucro, entre las que se encuentran las Mutuas
Colaboradoras con la Sequridad Social.

Ley 4/2019 de 4 de febrero de sostenibilidad energeética de la Comunidad Auténoma Vasca.
Resolucion de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social de 18 de marzo de 2019 por la que
se establece el Plan general de actividades preventivas de la Sequridad Social a aplicar por
las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social en la planificacion de sus actividades para
2019. Vigente también para 2020 y 2021.

Resolucion de 28 de octubre de 2019, de la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad
Social, porla que se establece el régimen de aplicacion de las prestaciones complementarias
del articulo 96.1b), del Texto Refundido de la Ley General de la Sequridad Social, aprobado por
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre (Prestaciones de Asistencia Social).

Real Decreto-Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por
razones de sequridad publica en materia de administracion digital, contratacion del sector
publicoy telecomunicaciones.

Real Decreto 749/2019, de 27 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
funcionamiento del Inventario de Entidades del Sector Publico Estatal, Autonomicoy Local.
Resolucion de 13 de abril de 2020, de la Intervencion General de la Administracion del Estado,
por la que se modifica la de 1 de julio de 2011, por la que se aprueba la adaptacion del Plan
General de Contabilidad Publicaalas entidades que integran el sistema de la Seguridad Social.
Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes complementarias para apoyar
la economia y el empleo (D. Adicional Décima y D. Adicional Undécima: opcién por una
mutua colaboradora con la Sequridad Social de los trabajadores Autdbnomos y efectos en la
incapacidad temporal de la opcion por una mutua colaboradora realizada por los trabajadores
Autonomos para causar derecho a la prestacion extraordinaria por cese de actividad del art.
17 Real Decreto-ley 8/2020).

Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.

Resolucion de 25 de septiembre de 2020, de la Secretaria de Estado de la Sequridad Social
y Pensiones, por la que se amplian, como consecuencia de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, las actividades preventivas de la Seguridad Social previstas en
la Resolucion de 28 de marzo de 2019, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por
la que se establece el Plan general de actividades preventivas de la Seguridad Social a aplicar
por las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social en la planificacion de sus actividades
para el ano 2019. Vigente también para 2020y 2021.

Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su
registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2021.
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11.02 Glosario

ADEGI: Asociacion de Empresas de Gipuzkoa

AMAT: Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo

ASLE: Agrupacion Empresarial de Sociedades Laborales de Euskadi
AT: Accidente de Trabajo

ATEX: Atmosferas Explosivas

BOE: Boletin Oficial del Estado

CAPV: Comunidad Auténoma del Pais Vasco

CATA: Cese de Actividad de Trabajadores Autonomos

CC: Contingencia Comun

CCPV: Compray Contratacion Publica Verde

CEBEK: Confederacién Empresarial de Bizkaia

CEPRGOSS: Comunicacion de Enfermedades Profesionales en la Seguridad Social
CMBD: Codificacion del Conjunto Minimo Basico de Datos

CP: Contingencia Profesional

CUME: Gestidn del Cuidado de Menores con Enfermedades Graves
DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezasy Oportunidades
DGOSS: Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social
DIGA: Distintivo Indicador de Grado de Accesibilidad

DUE: Diplomatura Universitaria en Enfermeria

EFQM: Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad

EFR: Empresa Familiarmente Responsable

EIAS: Equipo de Iniciativas y Actividades Sociales

EUSKALIT: Fundacion Vasca para la Calidad

EP: Enfermedad Profesional

ESO: Educacion Secundaria Obligatoria

FOARSE: Foro de Alava de Responsabilidad Social Empresarial
FP: Formacion Profesional

GAITUZ SPORT: Federacion Vasca de Deporte Adaptado

GRI: Global Reporting Initiative

GV: Gobierno Vasco

HAR: Hospital de Alta Resolucion

IDIS: Instituto para el Desarrollo e Integracién Social

IGAE: Intervencion General de la Administracion del Estado
IMS: Incapacidad, Muerte y Supervivencia

INE: Instituto Nacional de Estadistica

INSS;: Instituto Nacional de la Seguridad Social

IPC: Indice de Precios al Consumidor

|Q: Intervencidén Quirurgica

IT: Incapacidad Temporal

JDO: Junta Directiva

LGSS: Ley General de la Seguridad Social

GRI: Global Reporting Initiative

MCSS: Mutuas colaboradoras con la Seqguridad Social

MEYSS: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

MTMSS: Ministerio de Trabajo, Migraciones y Sequridad Social
NPS: Indice de Recomendacion Neta

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ONGD: Organizacion No Gubernamental para el Desarrallo

= mutualia

PECATA: Prestaciones Econdmicas Extraordinarias de Cese de Actividad para auténomos con motivo del COVID 19

PH: Patrimonio Historico

PIB: Producto Interior Bruto

PYMES: Pequenas y Medianas Empresas

RD: Real Decreto

RDL: Real Decreto Ley

REL: Gestion de Riesgos para el Embarazo y la Lactancia
RGPD: Reglamento General de Proteccion de Datos
RHB: Rehabilitacion

RM: Resonancia Magnética

ROE: Rentabilidad Financiera

RS: Responsabilidad Social

RSE: Responsabilidad Social Empresarial

RX: Rayos X

SEA: Asociacion de Empresas Alavesas

SP: Seguridad de Pacientes

SPS: Servicio Publico de Salud

SS: Seqguridad Social

UGR: Unidad de Gestion de Riesgos

UICN: Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
UPV: Universidad del Pais Vasco

UT: Unidad Territorial

VHB: Virus de la Hepatitis B

VPN: Red privada virtual

indice
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VERIFICACION DELA

Certificad
ertificado MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2022/0021

AENOR ha verificado que el Informe de Sostenibilidad de la organizacién

"MUTUALIA"MUTUA COLABORADORA CON
LA SEGURIDAD SOCIAL N° 2

es conforme con los estandares GRI en su opcién Exhaustiva

Para conceder este Documento de Verificacion, AENOR ha comprobado la adecuacion de la memoria a
lo requerido por GRI y ha trazado los datos e informacién contenidos en dicha memoria.

Titulo delinforme:  Memoria anual de Mutualia correspondiente al ejercicio 2021

Periodo objeto delinforme: 2021

Fechadeemisién: 2022-06-24

AENORINTERNACIONAL S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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